Gestdo Educacional

smersell Regulamento
22 Edici0/2018
gL

A

ESCOLA DE FORMACAQ E APERFEICOAMENTO 5
DOS PROFESSORES DO ESTADO DE SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO
REDE DO SABER "PAULO RENATO COSTA SOUZA" SECRETARIA DA EDUCAGAO DE SAO PAULO



Introducao a Mediacgao
Escolar e Comunitaria

APTESENTACA0D ..cevvveeeeeenrnnnniiriiiiisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3

0] o] =] 1o T CT=T - 1 3OOt 5
A QUEM SE AESTINATY .. ceeiiieiiiiiiieieeteeetteeeteneeeeteneeesensesesnsessssnssssnssssssssssssnsssssnnsssssnsssssnssssssnsssssnnssssnns 6
ComoO realizar @ iNSCrICA0TY .iiiiiiiiiiiiierrettteeririiieeiiarrreee et e s e s s sssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssseseses 7
Posso cancelar a minha iNSCriCA07.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiirineeeeeetteesisissesssssssnnnssssssssssssssssssssssnnnns 11
QUEM NA0 POUEIA SE INSCIEVEL? .....ueurrvreeeeieerrrreeeeeesssrrreeeeesssssseesessssssssssssssssssssesssssssssssssssns 13

COMO SEIA O CUISO? ..cuuveeeecreererreeeerseeeeseeessseseesseessssesessassessasssssssssssssssssssssssesssssesessssssssaas 14
PrOSramaca0 .. ccceiiiiiiiiiiiinnnnnniininnnnnnnnneeieieeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15

Como realizar as atividades?......cccuuuueiiiiiiiiiiiinnniiniiiiinniiiieneniinniniieemmmssssssssssseen 16
(00 11 Z=1¥ T« Lo Y PRSP 18

JA\VE ] LYok To I =R o= | ] or- oF: T XN 19
Como receber 0 certificado?.......ccuuvuuuieiiiiiiiiiiirinriiiiinnnieeeenneeiieeeseeeeeennnes 20

Tire sUAS AUVIAAS.....ccccirieieirieiiieeeieececeeeecreeeesreees st e e esneeessessssnesessnessnsaens 21
Suas responsabilidades como cursista.......ccccceeieeiiiiniiiieeciiiincieieeecnnn. 22
Configuracoes Adequadas para Acesso ao AVA-EFAP .......ccccceveevrnnnnn. 24

Passo a Passo para Limpeza do Navegador .........cccceeeeerrivnnnnncnnnnnes 25




O
(O
U~
q)
4
C
P,
V)
<,
@
<C

1. O curso Introducdo a Mediagdo Escolar e Comunitaria - 2 Edi-

cao/ 2018 foi concebido com o objetivo de propor a ampliacao de
conhecimentos em temas e técnicas relacionados a mediagdo de
conflitos.

2. Aparticipacdo no referido curso proporcionara aos cursistas o de-

senvolvimento de diagndsticos e proje-tos pedagdgicos, sempre
respeitando a diversidade e o pluralismo de ideias da comunida-
de escolar, com foco em escolas mais democraticas, pacificas e
seguras.

. Este Regulamento contém as regras e procedimentos que regem o

curso Introdugdo a Mediagao Escolar e Comunitaria - 2° Edicdo/
2018, que sera oferecido na modalidade a distancia e no formato
de estudos autonomos (autoinstrucionais), a serem realizados por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAP (AVA-EFAP).




4. Aescola é um espaco de ensino e aprendizagem, mas

é também, por exceléncia, um espaco de convivéncia
e socializagao. Nesse contexto, mais do que qualquer
outrainstituicdo, aescola é o espaco onde as fragilida-
des nos processos de inclusao e protecao social ma-
nifestam-se Portanto, para fazer frente as situacGes
de risco e conflitos que podem eclodir no ambiente
escolar, é preciso abordar a questdo de maneira sis-
témica, pautando-se no pressuposto fundamental da
atuacao em rede. Atuar em rede significa reunir, em
torno da comunidade escolar, todos os atores que
se fazem presentes para garantir o desenvolvimento
humano e social das criancas e jovens e, muito con-
cretamente, criar as con-di¢Ges necessarias para a
participacdo efetiva da familia e da comunidade na
vida escolar. Cada pessoa que compode a comunida-
de escolar é responsavel pelo desenvolvimento de
acOes e praticas voltadas a prevencdo de conflitos no
ambiente escolar, a integracao entre a escola e arede
social de garantia dos direitos da crianca e do ado-
lescente e a protecdo da comunidade escolar. A rea-
lizacdo deste curso faz-se necessaria, observadas as
necessidades formativas no lidar com a comunidade
escolar em seu espaco de convivéncia e socializacdo,

dentro e fora da sala de aula, e a edicao anterior, que
teve suas vagas preenchidas antes do término previs-
to para as inscrigoes.

5. Atencao! Em funcdo desta acao ser realizada par-
cial ou integralmente no decorrer do periodo elei-
toral*, as comunicagoes serao por meio de infor-

mes a serem enviados aos e-mails institucionais,
exclusiva e pontualmente a respeito do seu crono-
grama. Também em respeito ao periodo eleitoral, a
pagina da acdo no site da EFAP ficara indisponivel.
Assim, recomendamos que tome nota de todas as
informacoes relevantes para a realizagao do curso,
e consulte este Regulamento para sanar quaisquer
davidas. O acesso aos servicos AVA-EFAP e “Fale
Conosco” permanecera disponivel, pelo endereco_
www.escoladeformacao.sp.gov.br, durante todo
o periodo eleitoral.

*Periodo eleitoral: de 07/07/2018 até o final das elei¢des estaduais, inclui-
do segundo turno, se houver. Conforme art. 73, inciso VI, alinea ‘b’, da Lei
9.504, de 30/09/1997, e art. 77 e seguintes da Resolugdo 23.551/2017, do
Tribunal Superior Eleitoral, e de acordo com o disposto na Portaria Subse-
com -1, de 08/03/2018.
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6. O curso Introdugdo a Mediagado Escolar e Comunitaria - 22 Edi-
¢a0/2018 tem por objetivo oferecer ferramentas aos profissionais
da rede, que atuam no espaco escolar, possibilitando-lhes:

a. Adotar praticas de mediacao de conflitos no ambiente escolar;

b. Apoiar o desenvolvimento de acOes voltadas as praticas res-
taurativas;

c. Orientar pais ou responsaveis dos estudantes sobre o papel da
familia no processo educativo;

d. Orientar a familia ou os responsaveis quanto a procura de servi-
cos de protecgao social;

e. Analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco aos quais os
estudantes possam estar expostos.




7. A presente edicdo sera direcionada aos seguintes profissionais:

a. Em exercicio na SEE-SP:

i. Aos servidores em quaisquer categorias, cargos e/ou funcoes,
dos trés quadros da SEE-SP: Quadro do Magistério (QM), Qua-
dro de Apoio Escolar (QAE) e Quadro da Secretaria da Educa-
cdo (QSE) em exercicio na SEE-SP, incluindo os readaptados
na ativa, conforme a base da Coordenadoria de Gestao de Re-
cursos Humanos (CGRH) do més de agosto de 2018.

b. Das redes municipais de ensino (no caso de vagas remanescentes):

i. Apenasaos profissionais dos municipios I
que manifestaram interesse em respos- 5. taria EFAP de
ta a Portaria da EFAP de 21/09/2018, 21/09/2018, publicado em

ii. Caberd a cada municipio definir o pd-  DOE de 22/09/2018. Manifes-
blico-alvo desta oferta, conforme ob-  tacdo de interesse registrada
jetivos da ago e das atividades dos ~at€ 28/09/2018, desde que
profissionais, e realizar a divulgacio espeitados todos os critérios
das vagas remanescentes que vierem exigidos na Portaria e com

a ser disponibilizadas pela EFAP aos posjcerlorconflrmagao de
.. aceite pela EFAP.
municipios.

|8. Atencao! O profissional servidor de duas redes, estadual e mu-
| nicipal, para fins de evolucdo funcional na SEE-SP, devera privi-
e legiarainscricdo nas ac¢Bes e vagas direcionadas ao publico da
| SEE-SP.
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a inscricao

9. Para os servidores da SEE-SP:
a. Para a SEE-SP, serao ofertadas 8.000 vagas;

b. As inscricGes deverdo ser realizadas no periodo de 9 a 14 de

outubro de 2018;

c. Se vocé é servidor da SEE-SP, leia atentamente e na integra este

documento. Apds o conhecimento de todas as regras de inscri-
cdo, participacao e certificacao, vocé devera:

i. Acessar o site da EFAP, www.escoladeformacao.sp.gov.br;

ii. Clicar em “Inscricdes Abertas”;
iii. Clicar no link correspondente as inscri¢des nesta acao;

iv. Acessar o formulario utilizando o seu CPF nos campos usuario
e senha (sem pontos e hifen).

. Ao concluir sua inscricdo, sera emitido um ndmero de protocolo.

Uma mensagem automatica com este e cdpia do Termo de Aceite
sera enviada ao seu e-mail cadastrado no formulario de inscricao
e ao seu e-mail institucional;

. E necessério, portanto, que vocé ative o seu e-mail institucional

para continuar recebendo todas as informacoes sobre as acdes
de formacao ofertadas pela EFAP;




Fique atento(a)!

Em breve, as comunica¢des da EFAP passarao a ser enviadas somente aos e-mails institucionais (aqueles com os
dominios: @educacao.sp.gov.br e @professor.educacao.sp.gov.br).

Como ativar os e-mails institucionais?

O acesso a rede corporativa e aos e-mails institucionais dos servidores é feito por meio da plataforma Secreta-
ria Escolar Digital (SED). Ao acessar esse ambiente, observe sob 0 seu nome, no canto superior direito, “E-mail
Institucional” o e-mail com um dos dois dominios: @educacao.sp.gov.br ou @professor.educacao.sp.gov.br.

Qual é o link de acesso aos e-mails Institucionais?
+ O link de acesso é https://outlook.office.com;
« No login, identifique seu e-mail Microsoft disponivel na SED.

Com qual senha devo acessar os e-mails institucionais?

« A senha de acesso aos e-mails é a mesma utilizada na plataforma SED, no Portalnet (GDAE), na Intranet e na
rede corporativa de computadores;

« Quando a senha é alterada na SED, automaticamente é alterada para acesso aos e-mails.
Duvidas?

« Caso tenha ddvidas sobre esse procedimento ou sobre a redefinicdo de senhas, acesse:
https://sed.educacao.sp.gov.br;

« Caso precise de suporte técnico a respeito, acesse o portal de atendimento SED:
https://atendimento.educacao.sp.gov.br, abra uma ocorréncia ou ligue para 0800 77 00012.

f. Ao concluir suainscricdo, tenha ciéncia de vocé estara ocupando uma vaga do curso! Portanto, inscreva-se ape-
nas se tiver interesse e disponibilidade para realiza-lo;

g. Atencao! Participantes aprovados em edicdes anteriores do curso Introducédo a Mediacdo Escolar e Comunita-
@ ria - 1° Edica0/2018 poderao se inscrever, uma vez que se trata de novo contetdo.




10. Para os servidores dos municipios (vagas rema-

nescentes):

a. Apds o periodo de inscricdo da SEE-SP, no caso de
vagas remanescentes, 0s municipios que manifes-
taram interesse, terdao de 16 a 21 de outubro de
2018 para divulgarem e realizarem as inscricoes;

b. As vagas destinadas a cada municipio serao divul-
gadas em momento oportuno.

c. Cabera ao interlocutor em cada municipio divul-
gar a agao aos profissionais que definirem como
publico-alvo considerados os objetivos do curso e
as necessidades da rede municipal;

d. Se vocé é servidor do municipio orientado a
realizar esta acdo, recebera entdo um e-mail do
interlocutor em seu municipio por este curso,
contendo links para este Regulamento, Termo
de Aceite e “Fale Conosco”, além de orientacGes
passo a passo com a “Chave de inscricao” para
efetuar sua inscricao no AVA-EFAP;

e. Para inscrever-se:

+ As inscricoes deverao ser realizadas de 16 a 21
de outubro de 2018 ou até o término das vagas
disponibilizadas a cada municipio, o que acon-
tecer primeiro;

« Leia atentamente e na integra este documento
para conhecer todas as regras de inscri¢ao, par-
ticipacao e certificacao;

« Acesse, o link disponivel no e-mail recebido para
efetuar seu cadastro no AVA-EFAP;

+ Realize seu cadastro no AVA-EFAP conforme ins-
trucGes em tela: cadastre no campo “Usuario” o
numero de seu CPF, composto de onze digitos,
sem hifen e pontos;

+ Verifique em seu e-mail a confirmacgao de cadas-
tro no AVA-EFAP;

« ApOs isso, acesse o AVA-EFAP e, em “Munici-
pios”, selecione o curso: “Introducdo a Media-
¢do Escolar e Comunitaria - 2? Edi¢do0/2018
(Municipios)”;




« Clique em “Inscreva-me” e informe no campo “Chave de inscricao” o cddigo de acesso enviado ao seu
e-mail (quando das instru¢des para inscri¢do), e confirme sua inscri¢ao;

f. Atencao! Recomendamos que utilize no campo “Usuario” o nimero de seu CPF sem pontos e hifen.

g. Os dados cadastrados serao os mesmos que constarao em seu certificado. Verifique-os, portanto, antes de
finalizar. Ndo havera possibilidade de alteracdo ou adequacdo dos dados informados posteriormente a isso!

h. No médulo de apresentagao constarao este Regulamento e o Termo de Aceite. A sua inscricdo somente
sera efetivada apds o aceite deste termo.

Atencao! O contelido do curso, mesmo apds o aceite do termo, somente estara visivel a partir da data inicio da
e acdo, que ocorrera de 23 de outubro a 5 de dezembro de 2018.
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11. Se vocé é servidor da SEE-SP:

a. O cancelamento de inscri¢do podera ser realizado somente du-
rante o periodo de inscri¢des ou até o término das vagas;

INSCricao

b. Para isso, vocé devera acessar novamente o formulario e clicar
no icone “Cancelar Inscricdo”, disposto ao final da pagina;

c. ApOs isso, sera emitido um nimero de protocolo. Uma mensa-
gem automatica com este sera enviada ao seu e-mail cadastra-
do no formulario de inscricao;

d. Em caso de duavidas e/ou dificuldades em realizar este proces-
so diretamente pelo formulario de inscricdo, solicite, exclusi-
vamente durante o periodo de inscri¢do, auxilio por meio do
canal “Fale Conosco”, disponivel na pagina do curso;

e. O “Fale Conosco” estara disponivel para abertura de chamados
24 horas por dia, mas o atendimento sera realizado somente de
segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados. Todos os
chamados abertos nos finais de semana e feriados serdo res-
pondidos a partir do primeiro dia util subsequente. 0 mesmo
acontecera aos chamados abertos fora do horario estipulado;

inha

[T

f. Solicitac6es de cancelamento realizadas apos o periodo de
inscricao nao serao aceitas!
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12. Se vocé é servidor do Municipio:

a.

Uma vez realizada a sua inscri¢cdo no curso por meio da “Chave de inscricao”, vocé tera a op¢ao de aceitar
ou ndo o Termo de Aceite;

. Caso nao concorde com o Termo ou nao tiver interesse ou disponibilidade em realizar o curso, clique em

“Nao aceito”;

Uma vez que aceite o termo, vocé ainda podera cancelar sua inscricdo desde que no periodo de inscricao.
Para tanto, retorne a pagina do Termo de Aceite no Médulo de Apresentacao e clique em “N&o aceito”.

. O cancelamento somente é possivel no decorrer do periodo de inscri¢des. Apos este, ndo havera a possi-

bilidade de cancelar inscri¢cao e uma vaga tera sido ocupada. Por este motivo, apenas inscreva-se se tiver
interesse e disponibilidade em realizar a acao.
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SE Inscrever

13.

14,

15.

Os participantes aprovados no curso “Mediacao Escolar e Comu-
nitaria - 17 Edicdo/2018”;

Os profissionais reprovados em a¢oes realizadas anteriormente
e ja homologadas e disponibilizadas na ferramenta “Histérico de
Participa¢bes” (HP), com o periodo de 6nus vigente aos reprova-
dos por frequéncia e/ou por aproveitamento, conforme disposto
em Regulamento da acao.

O profissional impedido de inscrever-se no curso, por ter sido re-
provado em curso ou programa ofertado anteriormente, podera
consultar na ferramenta “Histérico de ParticipacGes” (HP) o seu
desempenho nas a¢des em que participou, bem como consultar
no Regulamento da respectiva acao o 6nus aos re-provados. O
impedimento sera liberado ao término do prazo de 6nus esta-
belecido em Regulamento. A ferramenta “Histérico de Participa-
cbes” (HP) devera ser acessada exclusivamente pelo endereco
www.escoladeformacao.sp.gov.br, em “Central de Servigos”.
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16. O curso possui carga horaria de 40 horas, distribuida em quatro
modulos:

a. A carga horaria estipulada para cada um deles refere-se ao
tempo estimado necessario para assistir as aulas, para leitura
dos conteldos e realizacdo das atividades no AVA-EFAP, assim
como a leitura de materiais complementares e pesquisas reali-
zadas fora do AVA;

b. A caracteristica do curso autoinstrucional prevé a diversidade
de ritmos de aprendizagem; portanto, quando propoe-se uma
carga horaria de estudos, é levado em consideracdo o tempo
adequado para a realizacao de todas as atividades.

17. As atividades serdo realizadas totalmente a distancia, e de modo
autoinstrucional (sem tutoria, interacao ou mediagao), por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAP (AVA-EFAP).
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18. O curso sera realizado de 23 de outubro a 5 de dezembro de 2018.
A carga horaria e os contelidos de cada mddulo estdo distribuidos
conforme o quadro a seguir:

Modulo

Conteudos

Carga Periodode
Horaria Realizacao

Diagndstico de
Vulnerabilidade
Escolar

Médulo 1: « Conflitos, Violéncia e Disciplina:
Introducdo a Conceitos Fundamentais para a
Mediacdo de Mediacao;

Conflitos « Mediagao de Conflitos na Escola.
Modulo 2:

« Vulnerabilidade Escolar.

« Eixos Protetivos;

Rede de Prevencao

Modulo 3: 5o d od

Rede de Protecéio « Sugestao de Roteiro de )
Mapeamento da Rede de Protecao;

Médulo 4: « Pesquisa de satisfacao

« Expediente

de 23 de
outubro
40
horas asde
dezembro
de 2018




19. Cada mddulo do curso contara com atividades avaliativas com-
postas por questdes objetivas relacionadas aos seus contetdos
desenvolvidos e validadas pelo préprio sistema.

20. E necessario visualizar todas as paginas do conteddo de cada
modulo para respondé-las.

21. O envio dessas atividades sera contabilizado como frequéncia
em cada modulo do curso. Vocé tera até trés tentativas para re-
alizar cada atividade avaliativa dentro do periodo indicado no
cronograma.

22. Apés isso, sera considerada a maior nota a ser representada pe-
los seguintes conceitos:

Conceito ‘ Acertos ‘ Resultado
Insatisfatorio Entre 0% e 69%. @
Satisfatorio Entre 70% e 100%. @
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23. Questoes salvas e nao enviadas nao serao consideradas para a avaliacao.

24. A avaliacdo do aproveitamento sera realizada qualitativamente com base na média das atividades avaliativas
enviadas no decorrer do curso.

25. As atividades avaliativas ndo poderdo ser realizadas apds os prazos estipulados no cronograma disposto neste
Regulamento.

26. Encerrado o periodo para a realizacdo do curso, ndo serdo aceitas justificativas para o envio das atividades
pendentes.

Observacao: no decorrer do conteldo, o cursista sera convidado a realizar um mapeamento da comunidade local e
elaborar um projeto de prevencdo e mediacdo de conflitos para a escola onde esta atuando. Esse material é de ela-
boracdo e execucdo da escola e ndo devera, portanto, ser postado no AVA-EFAP do referido curso, e ndo compora as
atividades avaliativas.




27. 0 curso “Introducdo a Mediagao Escolar e Comunitaria - 2? Edi¢io/
2018” abordara, em linhas gerais, os seguintes temas:

« A mediagao de conflitos na escola;

« Conflito e violéncia;

« Direitos constitucionais fundamentais e ECA;

« Métodos alternativos de Resolucdo de Conflitos;
« Diagndstico de vulnerabilidade e risco escolar;

« Educacdo Comunitaria;

+ Bullying;
« Sexualidade e Diversidade sexual,
« Preconceito e Discriminagao no contexto escolar;

« Prevencdo ao uso de alcool e drogas.
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28.

29.

30.

Para aprovacdo e certificacdo no curso “Introducdo a Mediacdo
Escolar e Comunitaria - 2% Edi¢d0/2018”, o cursista devera:

a. Realizar, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do total
das atividades avaliativas propostas;

b. Ter média de aproveitamento com conceito “Satisfatorio” no
total de atividades avaliativas.

Os cursistas que tiverem 0% de frequéncia serao reprovados e
considerados como desistentes; sendo assim, serao impedidos
de se inscreverem em qualquer curso no ano letivo da homolo-
gacao do presente curso.

Os cursistas reprovados por frequéncia, com qualquer percenta-
gem e/ou por aproveitamento, serao impedidos de ser tutores de
acoes de formacgao ofertadas pela EFAP por dois anos a partir da
data de homologacao do presente curso.
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31.

32.

33.

34.

Os certificados serdao emitidos pela EFAP aos cursistas que aten-
derem a todos os requisitos elencados no item “AVALIACAO E
CERTIFICACAO” e, em momento oportuno, somente apos o tér-
mino do curso e respectiva homologacdo em Diario Oficial do
Estrado de Sao Paulo (DOE).

Para os servidores da SEE-SP, os certificados serao emi-
tidos eletronicamente e disponibilizados no site da EFAP,
www.escoladeformacao.sp.gov.br, no canal “Central de
Servicos”, em “Historico de Participagoes”.

O cursista da SEE-SP podera utilizar o certificado do curso para a
evolucgado funcional, de acordo com a legislacao vigente referente
ao seu quadro de atuacao.

Para os servidores dos municipios, os certificados serdo emi-
tidos diretamente no AVA-EFAP, também apds homologacdo em
DOE, em item correspondente a esta op¢ao no menu de navega-
cdo do curso, desde que forem respeitados os critérios dispostos
em “AVALIACAO E CERTIFICACAO”.




35. Em caso de problemas e/ou dividas com referéncia ao curso, os
profissionais terdo a disposicdo o canal “Fale Conosco”. O “Fale
Conosco” estara disponivel para abertura de chamados 24 horas
por dia, mas o atendimento sera realizado somente de segunda
a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados. Todos os chamados
abertos nos finais de semana e feriados serao respondidos a partir
do primeiro dia util subsequente. O mesmo acontecera aos cha-
mados abertos fora do horario estipulado.

36. Apos o periodo de seis meses, 0 acesso ao conteudo do curso
sera interrompido, assim como os servicos de atendimento ao
cursista via “Fale Conosco”. Depois, ndo sera possivel solicitar
retificacoes.
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37.

38.

Dentro dos prazos estabelecidos e registrados no cronograma,
ler os textos de referéncia, acessar os materiais indicados e par-
ticipar das atividades propostas no decorrer do curso.

Acompanhar, no AVA-EFAP, o “status” de suas atividades avalia-
tivas, verificando aquelas que estao pendentes, nao realizadas,
concluidas e prazo final de realizacdo. Para isso, clique sobre o
seu nome no canto superior direito da pagina. Em seguida, em
“Notas”. A tela seguinte exibira as notas de todas as atividades
avaliativas do curso, assim como a frequéncia atribuida a cada
uma delas.

Atencao: Enquanto estiver realizando uma atividade avaliativa
existe a possibilidade de salva-la; nesse caso, a atividade ficara
registrada no AVA como “Em progresso”. Atividades “Em pro-
gresso” serao visualizadas somente pelo cursista e, por isso,
nao serao consideradas para avaliagcao. Serdo consideradas
enviadas e avaliadas somente apds clicar em “Terminar revisdo”,
apos o envio e a leitura dos feedbacks.




39.

40

41.

42,

Comunicar via “Fale Conosco” problemas na execucao
e/ou envio das atividades avaliativas, em tempo habil
para sua realizacao, dentro do horario de atendimen-
to e do periodo estabelecido para essas atividades no
cronograma disposto neste Regulamento.

Acatar as regras estabelecidas no Regulamento para
este curso, inclusive as relativas a seguranca da in-
formacao.

Manter a senha de acesso guardada em completa
seguranca e sigilo, sendo de sua inteira responsabili-
dade acessos realizados com esta (a senha de acesso
de cada cursista tem carater pessoal e intransferivel,
sendo vedada a revelacdo para terceiros, e é a forma
de identificagao do cursista, considerada a sua utiliza-
cao, para todos os fins e efeitos, como manifestagao
expressa de sua vontade). Para isso, o cursista devera
modificar a sua senha no primeiro acesso ao curso.

Atencao: A senha utilizada para acessar o AVA-EFAP
ndo é necessariamente a mesma de acesso as ferra-
mentas da Rede do Saber (inscri¢gdes, Gestao de Pes-
quisa e “Fale Conosco”). A alteracao em um dos siste-
mas nao modifica o outro automaticamente.

Utilizar apenas equipamentos confidveis para o aces-
so a plataforma, que possuam programas antivirus e
firewall devidamente instalados e atualizados, assu-

43.

mindo o risco de sua conduta caso assim nao vier a
proceder.

Realizar logout apos finalizar uma sessdo no AVA-EFAP,
garantindo a veracidade de suas participagoes e produ-
¢oes. Paraisso, clicar em “Sair”, destacado na cor verme-
lha acima e a direita da tela.

44. Atualizar seu perfil sempre que necessario e respon-

45,

46.

sabilizar-se pelas informacdes fornecidas.

Participar das pesquisas de avaliagao do curso com
o objetivo de contribuir para o aprimoramento das
acoes de formacao ofertadas pela EFAP.

Os cursos e ag¢oes formativas da EFAP sdo produzidos
com a finalidade de subsidiar o profissional da SEE-SP
em seu trabalho. Dessa forma, a utilizacdo dos conteu-
dos e materiais é recomendada e incentivada. Entretan-
to, é expressamente vedada a utilizacdo desses conteu-
dos para quaisquer fins que nao estiverem diretamente
envolvidos ao seu trabalho, como por exemplo, na pu-
blicacdo em redes sociais, blogs e demais veiculos digi-
tais, sob pena de responsabilizar-se judicialmente, com
exclusividade e integralmente, nos termos da legisla-
¢ao brasileira, por qualquer violagao ao direito autoral
e acoes judiciais e/ou extrajudiciais advindas dessas
violagoes, movidas por quem quer que seja, incluindo
autores, editoras e demais interessados.




47. A gestao da seguranca das informacdes observa as disposicoes da
Norma Técnica ABNT NBRISSO/IEC 27002, especialmente em rela-
¢ao a autenticidade, integridade e disponibilidade da informacao.

48. E de reconhecimento publico a impossibilidade técnica da ma-
nutencao do funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de informatica. Dessa forma, a SEE-SP isenta-se de qual-
quer responsabilidade relativa a postagem de atividades web ou
da manutencao de equipamentos.

49. As configuragGes minimas de hardware e software necessarias
para acesso adequado ao AVA-EFAP sao as seguintes:

0EeS
Acesso ao AVA-EFAP

%

-
U”‘ V) Software ‘ Hardware
('B (G « Windows XP Service Pack 2 (recomendado |+ Minimo de 1 GB de Memdria
\ U Windows XP Service Pack 3 ou posterior); RAM;
« Windows Vista; « Resolucgdo de tela minima
:5 (0 « Plug-in Adobe Flash Player Versdo 20 ou de 1024x768;
QD 5 superior. « Conexao banda larga,
. — « Plug-in Adobe Acrobat Reader atualizado. preferencialmente 512 kbps
O U « Para cursos acessiveis: leitor de tela NVDA ou superior.
S q) para2016.1.
« Plug-in Adobe Flash Player Versao 9 ou
O U superior;
( )  Navegadores: Internet Explorer 9 ou superior;
@ Firefox 34 ou superior; Chrome 34 ou superior.
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50. Para um bom desempenho do AVA-EFAP, é recomendada a limpe-
za do navegador, seguindo os passos abaixo:

@ Internet Explorer:

i. Abrir o Internet Explorer;

ii. Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para que a barra de menu seja
disponibilizada;

iii. Selecionar a opgao “Ferramentas” e, depois, a opcao “Opc¢des da
Internet”;

iv. Selecionar a aba “Geral” na nova janela aberta;
v. Clicar em “Excluir” na area “Histérico de navegacao”;

vi. Marcar os itens “Arquivos de Internet Temporarios” e “Cookies” na
nova janela aberta;

vii. Clicar no botdo “Excluir”. Esta janela sera fechada automaticamente;

viii. Para finalizar, clicar no botao “Aplicar” e, logo em seguida, no botao
[13 ”»
OK”.




‘w Mozilla Firefox

i. Abrir o Firefox;

ii. Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para que a barra
de menu seja disponibilizada;

iii. Selecionar a opgao “Ferramentas” e, a seguir, a opgao
“Limpar dados pessoais”;

iv. Selecionar a aba “Avancado” na nova janela;

v. Habilitar os itens “Cookies” e “Cache” na nova janela
aberta;

vi.Clicar no botdo “Limpar agora”. Esta janela sera fecha-
da automaticamente.

@- Google Chrome

i. Fechar o Navegador e entrar novamente;

ii. No canto superior direito ha trés tracos. Clicar neles
com o botao esquerdo do mouse;

iii. Na nova janela, clicar em “Ferramentas”;
iv. Na janela seguinte, clicar em “Limpar dados de nave-
gacao”;
v. No campo “Eliminar os seguintes itens desde:”, sele-
cionar “o comecgo”;

vi. Em seguida, selecionar os campos “Cookies e outros
dados de site e de plug-in” e “Imagens e arquivos ar-
mazenados em CACHE”;

vii. Por fim, clicar em “Limpar dados de navegacao”.




