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1. A Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo (SEE-SP), por
meio da Escola de Formacao e Aperfeicoamento dos Professores
do Estado de Sao Paulo “Paulo Renato Costa Souza” (EFAP), apre-
senta o curso Educando para boas escolhas online: uso seguro e
consciente da internet.

2. O curso pretende oferecer um conjunto de materiais de referén-
cia, e familiarizar os educadores e profissionais da rede de Educa-
cao do Estado de Sdo Paulo em relacdo ao uso seguro e ético da
Internet, em sintonia com o previsto no Art. 26 do Marco Civil da
Internet, nos temas transversais Educacao em Direitos Humanos
no Planejamento escolar e nos especiais da proposta da Base Na-
cional Comum Curricular. O curso busca consolidar um modulo de
formacdo para capacitar educadores, coordenadores pedagdgicos
e gestores de tecnologias educacionais nas tematicas “uso seguro,
responsavel e consciente da Internet, orientando sobre Direitos e
deveres na Internet; prevencao e denuncia de situagoes de discri-
minac¢do online; prevencdo e dendncia de compartilhamento de
imagens intimas entre alunos e dicas de uso seguro de aplicativos
e dispositivos digitais”.
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3. Este Regulamento contém as regras e procedimentos que regem o curso Educando para boas escolhas online: uso
seguro e consciente da Internet, que sera oferecido na modalidade a distancia e em formato de estudos auténo-
mos (sem tutoria, interacao ou mediacao) no Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAP (AVA-EFAP).

4. O curso Educando para boas escolhas online: uso seguro e consciente da Internet ainda nao possui versao com
acessibilidade para necessidades visuais.

|5. Atencao: Em funcdo desta acdo ser realizada parcial ou integralmente no decorrer do periodo eleitoral*, as
comunicacdes serao por meio de informes a serem enviados aos e-mails institucionais, exclusiva e pontual-
mente a respeito do cronograma da acdo. Também em respeito desse periodo, a pagina da a¢do no site da
EFAP ficara indisponivel. Assim, recomendamos que tome nota de todas as informacdes relevantes para a
realizacdo do curso, e consulte este Regulamento para sanar quaisquer dividas. O acesso aos servicos AVA-E-
@ FAP e “Fale Conosco” permanecerio disponiveis, por meio do endereco www.escoladeformacao.sp.gov.br,
I durante todo o periodo eleitoral.

6. No Brasil, ainda que as desigualdades sociais e econdmicas marquem importantes diferencas na intensidade e qua-
lidade do acesso e uso da internet por criancas e adolescentes, o mundo digital é parte do cotidiano destas novas
geracoes. Cerda de 79% de criancas e adolescentes brasileiros, entres 9 e 17 anos, usam diariamente a internet,
acessando, redes sociais, comunicadores instantaneos e jogos. Nas escolas, sdo usuarios de internet 96% dos alu-
nos e entre 96% e 98% de professores. Apesar de 0 acesso e 0 uso serem intensos entre professores e alunos, ainda
enfrentamos uma enorme dificuldade quando trata-se da educacao para cultura digital. Além de serem consumi-
dores de conteldos, as criancas e adolescentes sdo também ativos produtores de informacao, tendéncias e até de
tecnologias. Porém, as escolas ndo tem sido uma efetiva mediadora desta apropriagdo das tecnologias digitais na
vida social.

*Periodo eleitoral: de 07/07/2018 até o final das eleigdes estaduais, incluido segundo turno, se houver. Conforme art. 73, inciso VI, alinea ‘b’, da Lei 9.504, de
30/09/1997, e art. 77 e seguintes da Resolucao 23.551/2017, do Tribunal Superior Eleitoral, e de acordo com o disposto na Portaria Subsecom - 1, de 08/03/2018.
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No Brasil, 65% dos professores apontaram que os alunos
nao recebem instrugoes sobre como usar a Internet com
seguranca na sua escola (TIC Educacao CETIC.br/NINC.
br), a0 mesmo tempo em que 40% dos usuarios entre 9 e
17 anos ja testemunharam discriminagdes online, e 20%
ja sentiram-se ofendidos. Apesar de recentes avangos na
média de usuarios com habilidades basicas para confi-
guracao de senhas e bloqueio de usuarios, mais de 40%
deles ainda nao sabem como ajustar as configuragoes de
privacidade, e 48% nao identificam fontes seguras de in-
formacoes (TIC Kids Online 2015, CETIC.br/NINC.br).

Esta proposta ampara-se nao apenas na atualidade desta
demanda entre educadores e gestores, mas busca con-
tribuir na aplicacdo do que esta previsto em alguns mar-
cos regulatorios e diretrizes educacionais. Faz unido de
dois eixos que costumam ser abordados separadamen-
te: “Cultura Digital” e “Educacao para Cidadania”, temas
previstos no Curriculo do Estado de S3o Paulo e no Pla-
nejamento Escolar. Contempla-se, assim, as recomenda-
¢Oes para abordar as transformacdes que as tecnologias
digitais produzem na vida social e suas implicacdes para
a cidadania no mundo contemporaneo. Alinha-se, por-
tanto, ao eixo Educacdo e midias digitais do Tema trans-
versal Educagao em Direitos Humanos.

O curso contempla contelidos que subsidiardo os pro-
fissionais da rede na implantacao de acoes relacionadas

ao previsto no Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014),
conforme previsto no Art. 26: “O cumprimento do dever
constitucional do Estado na prestacao da Educagao, em
todos os niveis de ensino, inclui a capacitacao, integra-
da a outras praticas educacionais, para o uso seguro,
consciente e responsavel da Internet como ferramenta
para o exercicio da cidadania, a promocao da cultura e
o desenvolvimento tecnologico”. O curso estd também
alinhado ao Programa Nacional de Combate a Intimida-
cdo Sistematica - Bullying (Lei 13.185/2015), no que diz
respeito as estratégias de prevencao ao bullying digital
(Ciberbullying).

O curso também pode ser relacionado a alguns tdpicos
importantes sobre a Cultura Digital em debate na Base
Nacional Comum Curricular, especialmente no que diz
respeito ao uso critico das tecnologias apontado na
competéncia geral 5 (cinco).




7. O curso tem como objetivos:

a. Geral: Subsidiar a incorporacdo da tematica uso seguro e
consciente da Internet nos projetos pedagdgicos e como tema
transversal no curriculo escolar, compartilhando orientacées e
materiais paradidaticos que possam ser adaptados aos proje-
tos de ensino e aprendizagem das escolas. O curso tem como
intencdo familiarizar os cursistas com as noc¢des basicas de di-
reitos e deveres na Internet. Os educadores e os profissionais
de diferentes areas serdo, portanto, habilitados como agentes
de referéncia na promocao de atividades sobre o uso seguro e
consciente da internet. Poderao, assim, enfrentar situacdes de
bullying digital, discriminagoes e exposicao nao consentida de
imagens intimas;

b. Especificos:

i. Oferecer embasamento sobre direitos e deveres na internet com
base no Marco Civil da Internet e no Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

ii. Desmitificar o tema “uso seguro e consciente da internet” para
apenas os profissionais da area de informatica;
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iii. Subsidiar os participantes com informacdes sobre os direitos humanos na Internet, com destaque para
situacoes de discriminacao online (Bullying Digital) e orientacdes sobre como preveni-la em sintonia com
as diretrizes do Programa Nacional de Combate a Intimidacdo Sistematica;

iv. Subsidiar os conhecimentos dos participantes sobre a expressao das sexualidades na Internet, com orien-
tacOes sobre prevencao e denlncia de situacées de compartilhamento ndo consensual de contetdos in-
timos entre alunos (sexting, nudes e revenge porn);

v. Orientar os profissionais sobre configuracdes basicas de seguranca digital tanto para sua prépria utilizacdo
como para replicar dicas com alunos na protec¢ao de dispositivos, senhas e prevencao a fraudes.




8. O curso Educando para boas escolhas online: uso seguro e cons-

N
(O
O
C
<,

V)
),
=
©
O
O
O
1
),

N\

Compet

ciente da Internet pretende contribuir no desenvolvimento com-
peténcias e habilidades, de modo que o cursista seja capaz de:

a. Introduzir e disseminar os principios norteadores sobre direitos e
deveres da Internet no Brasil;

b. Identificar as principais vulnerabilidades de criancgas e adolescen-
tes na Internet, bem como reconhecer os canais de ajuda e dendn-
cia disponiveis para os usuarios no Brasil;

c. Reconhecer a importancia e identificar materiais de referéncia
para realizar atividades sobre o uso seguro da Internet como tema
transversal;

d. Criar e fortalecer a conexao do tema transversal Educag¢ao em Di-
reitos Humanos com as reflexdes sobre a cultua digital, Sera con-
templada, dessa maneira, a promoc¢ao de uma cultura de respei-
to e paz também na Internet, como previsto no eixo “Educacao
e Midia” do Planejamento escolar da Secretaria da Educacdo do
Estado de Sao Paulo.




9. Esta edicdo sera direcionada:

a. Atodos os servidores da SEE-SP em exercicio em quaisquer cate-
gorias, cargos ou func¢des dos trés quadros (Quadro do Magisté-
rio — QM, Quadro de Apoio Escolar - QAE e Quadro da Secretaria
da Educacgao - QSE), conforme a base da Coordenadoria de Ges-
tao de Recursos Humanos (CGRH) de julho de 2018.
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11.

12,

13.

14,

15.

Serao ofertadas 5.000 vagas para esta edicao, a serem preenchidas
por adesdo e por ordem de inscricao.

As inscri¢Oes deverao ser realizadas no periodo de 5 a 13 de setembro
de 2018 ou até o término das vagas, o que acontecer primeiro. O for-
mulario permanecera aberto para possiveis cancelamentos até o térmi-
no desse periodo. Uma vaga é automaticamente liberada quando um
cancelamento é realizado. Portanto, Cabera ao interessado acessar o
formulario até o Ultimo dia de inscri¢cdes e acompanhar este processo.

Para inscrever-se, acesse o site www.escoladeformacao.sp.gov.br e
clique no botao “Inscrigdes Abertas”.

Clique no link referente ao curso Educando para boas escolhas onli-
ne: uso seguro e consciente da Internet e acesse o formulario utili-
zando o seu CPF nos campos login e senha (sem ponto e hifen).

Ao concluir sua inscricdo, serd emitido um ndmero de protocolo.
Uma mensagem automatica com este e a copia do “Termo de Aceite”
sera enviada ao seu e-mail cadastrado no formulario de inscricdo e
ao seu e-mail institucional.

Para mais informac¢Ges ou para sanar duvidas com relagdo a ativa-
cao de seu e-mail institucional, acesse o link https://sed.educacao.
sp.gov.br. Caso precise de suporte entre em contato pelo e-mail
sed.suporte@educacao.sp.gov.br ou ligue para 0800 77 00012.



https://sed.educacao.sp.gov.br
https://sed.educacao.sp.gov.br

16. E necessario que vocé ative o seu e-mail institucional para continuar recebendo todas as informacdes sobre as
acoes de formacao ofertadas pela EFAP.
I

Fique atento(a)!

Em breve, as comunica¢oes da EFAP passarao a ser enviadas somente aos e-mails institucionais:
@educacao.sp.gov.br e @professor.educacao.sp.gov.br).

Como ativar o e-mail institucional?

O acesso a rede corporativa e aos e-mails institucionais dos servidores é feito por meio da plataforma Secretaria
Escolar Digital (SED). Ao acessar esse ambiente, observe sob o seu nome, no canto superior direito, “E-mail Ins-
titucional” o e-mail com um dos dois dominios: @educacao.sp.gov.br ou @professor.educacao.sp.gov.br.

Qual é o link de acesso aos e-mails Institucionais?
* O link de acesso ¢ https://outlook.office.com;

* No login, identifique seu e-mail disponivel na SED.

Com qual senha devo acessar o(s) e-mail(s) institucional(is)?

* A senha de acesso aos e-mails é a mesma utilizada na plataforma SED, no Portalnet (GDAE), na Intranet e na
rede corporativa de computadores;

» Quando a senha ¢é alterada na SED, automaticamente é alterada para acesso aos e-mails.

Duvidas?
Caso tenha dlvidas sobre esse procedimento ou sobre a redefinicio de senhas, acesse:

https://sed.educacao.sp.gov.br. Caso precise de suporte técnico a respeito, entre acesse o portal de aten-
dimento SED https://atendimento.educacao.sp.gov.br, abra uma ocorréncia ou ligue para 0800 77 00012.

17. Ao concluir sua inscricdo, tenha ciéncia que vocé estara ocupando uma vaga do curso. Portanto, inscreva-se ape-
nas se tiver interesse e disponibilidade para realiza-lo.
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18.

19.

Interessados em que seus cargos e/ou suas funcdes nado estive-
rem relacionados dentro do publico-alvo mencionado no item
A QUEM SE DESTINA.

Profissionais reprovados em acoes realizadas anteriormente e ja
homologadas e disponibilizadas na ferramenta Histdrico de Par-
ticipacdes (HP), com o periodo de 6nus vigente aos reprovados
por frequéncia e/ou por aproveitamento, conforme disposto em
regulamento da acao.

‘ 20. Atencao: O profissional impedido de inscrever-se no curso, por

ter sido reprovado em curso ou programa ofertado anterior-
mente, podera consultar na ferramenta Histdrico de Participa-
coes (HP) o seu desempenho nas ag¢bes que participou, bem
como consultar no Regulamento da respectiva acdo o 6nus aos
reprovados. O impedimento sera liberado ao término do prazo
de 6nus estabelecido em Regulamento. A ferramenta “Histérico
de ParticipacOes” devera ser acessada exclusivamente pelo en-
dereco www.escoladeformacao.sp.gov.br.
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24,

O cancelamento de inscricdo somente podera ser realizado du-
rante o periodo de inscri¢des.

O proprio participante devera acessar novamente o formulario e
clicar noicone “Cancelar Inscricao” ao final da pagina. Apds o can-
celamento, serd emitido um protocolo, que devera ser anotado.
Uma mensagem automatica com o nimero deste sera enviada ao
e-mail cadastrado no formulario de inscricdo e ao e-mail institu-
cional do cursista cancelado.

Em caso de duvidas e/ou dificuldades em realizar este processo
diretamente pelo formulario de inscricdo, solicite, exclusivamen-
te durante o periodo de inscricdo, auxilio por meio do canal “Fale
Conosco”.

SolicitacGes de cancelamento realizadas apo6s o periodo de ins-
cricdo ou apds o preenchimento das vagas ofertadas ndo serdo
aceitas!




25. As atividades serdo realizadas totalmente a distancia, e de modo
autoinstrucional (sem tutoria, interacao ou mediacao), por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAP (AVA-EFAP).

Tela de acesso ao AVA-EFAP

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE sioraute @O B CENTRAL DE ATENDMENTO

Seja bem-vindo ao AVA-EFAP

Usudria
O Arnbiente Virtual de Aprendizagem da EFAP & o eSpaco para a
realizacho de acbes de formacko voltadas aos trés quadros funcionais Senha
da SEE-5F. Nesie ambienie sic realizados curses, programas,
orientagbes tecnicas @ debates em fdruns de discussio, Voob também
val encontrar diferentes INSUMGcS Para o $6U APFNMOTAMEnto Lembrar identificagio de usudrio

profissional! Para acessar;

* Mo campo “Usudric’, digite o nimero de seu CPF (sem pontas “

ou hifen). Caso seu CPF tenha um ou mals 2eros a esquerda,
Informe-ofs);

= Mo campy “Senha” digite o ndmero de seu RG (tambsm sem
pontos ou hifen), gue & sua senha inicial de acesso a0 AVA-
EFAP, ow genha petecal & cadastrada anteriormenbe,

Esgueci minha senha

O wso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (D)
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26. O curso possui carga horaria total de 60 horas, que serdo distribuidas em quatro moédulos.
27. Saiba que:

a) A carga horaria estipulada para cada modulo refere-se ao tempo estimado necessario para a leitura dos conte-
Udos e realizacdo das atividades no AVA-EFAP, assim como a leitura de materiais complementares e pesquisas
realizadas fora do AVA;

b) A caracteristica do curso autoinstrucional prevé a diversidade de ritmos de aprendizagem; portanto, quando
propde-se uma carga horaria de estudos, é levado em considera¢cdo o tempo adequado para a realizacdo de
todas as atividades.

c) Cabera ao cursista a organizacdo de sua rotina de estudos, desde que as atividades avaliativas forem realizadas
durante o periodo de realizacdo proposto em cronograma.




28. O curso sera realizado de 24 de setembro a 26 de novembro de
2018. A carga horaria e os conteldos de cada médulo estao distri-
buidos conforme disposto no quadro a seguir:

Carga
Horaria
Conhecendo o AVA-EFAP Nao contabilizada
Atividades para ambientacao no curso

Modulos ‘ Conteudos ‘

Apresentacao

« Dimenséo publica da Internet
e cidadania;

« Principios para uso da
Internet e o Marco Civil da
Internet no Brasil;

+ Dados sobre o uso da Internet
por criancas e adolescentes
no Brasil;

« Temas especiais: cultura
digital e cidadania;

« Sugestdes de atividades com
alunos.
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Modulo 1 -
Direitos e Deveres
da Internet

Crono




Modulos

Conteudos

Carga
Horaria

Médulo 2 -
Discriminacao
e Intimidacao

+ Definicao de ciberbullying;

« Diferenciacdo brincadeiras x violéncia na Internet;

« Estratégias de prevencao;

« Programa nacional de enfrentamento intimidacdo sistematica;

Online » Aspectos legais no bullying;

+ Sugestoes de atividades para alunos.
« Sexualidade ndo é apenas sexo;

Médulo 3 - « Expressdes das sexualidades na Internet (nudes, sexting e buscas);

Sexualidade nas |. Estratégias de prevencio e orientacdes sobre dentncias de violacdes
Redes Digitais da intimidade na rede (pornografia de vinganca e extorsao);

» Sugestoes de atividades para alunos.
« NocGes basicas de seguranca da informacao;

Médulo 4 - + Busca de informagdes na Internet;

Seguranca Digital

« Senhas seguras; fraudes virtuais;
« Ferramentas de seguranca digital.

60 horas
(os 4 Mddulos)




29. Cada mddulo do curso contara atividades avaliativas compostas
por questbes objetivas relacionadas aos contetidos desenvolvidos
nos modulos e validadas pelo préprio sistema.

30. E necessario visualizar todas as paginas de contetido de cada
modulo para respondé-las.

31. Ao longo de cada mddulo, o cursista realizara as atividades avalia-
tivas no AVA-EFAP da seguinte forma:

a) O cursista tera até quatro tentativas para realizar a atividade
avaliativa de cada mddulo durante o periodo de sua realizagao;

b) Apds isso, sera considerada a maior nota, a ser representada
pelos seguintes conceitos:

Conceito ‘ Acertos ‘ Resultado Final
Insatisfatorio Entre 0% e 50%. @
Satisfatorio Entre 51% e 100%. @
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32. Atencao: Enquanto estiver realizando uma ativi-
dade avaliativa existe a possibilidade de salva-la.
Neste caso, ela ficara registrada como “Em pro-
gresso” em sua pagina no AVA-EFAP. Atividades
“Em progresso” serao visualizadas somente pelo
cursista e nao serao consideradas para avaliagao.

® A atividade sera considerada enviada e avalia-
da somente apos clicar em “Terminar revisio”,
o seu envio e a leitura dos feedbacks.

33. A avaliacdo do aproveitamento sera realizada com
base na média das atividades avaliativas enviadas
no decorrer do curso.

34. Questoes salvas e ndo enviadas nao serao considera-
das para a avaliacao.

35. Encerrado o periodo de realizacdo, ndo serdo aceitas
justificativas para o envio das atividades pendentes.
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36.

37.

Para aprovacao e certificacao no curso Educando para boas es-
colhas online: uso seguro e consciente da Internet, o cursista
devera:

a. Realizar, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do total das
atividades avaliativas propostas;

b. Ter média de aproveitamento com conceito “Satisfatorio”, no to-
tal de atividades avaliativas.

Os cursistas que tiverem 0% de frequéncia serdo reprovados e
considerados como desistentes. Sendo assim, serdao impedidos
de inscreverem-se em qualquer curso no ano letivo da homo-
logacao deste.
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38.

39.

40.

Os certificados serdao emitidos pela EFAP aos cursistas que aten-
derem a todos os requisitos elencados no item “AVALIACAO E
CERTIFICACAQ”,

Os certificados serao emitidos eletronicamente e disponibiliza-
dos no site da EFAP www.escoladeformacao.sp.gov.br, no canal
“Central de Servigos”, em “Histérico de Participacdes”, e em mo-
mento oportuno, somente apos o término do curso e respectiva
homologacdo em Diario Oficial do Estado de Sio Paulo (DOE).

O cursista podera utilizar o certificado do curso para a evolucgao
funcional de acordo com a legislacao vigente referente ao seu
quadro de atuacao.




41. Em caso de problemas e/ou duvidas, os profissionais terdo a dis-
posicao o canal “Fale Conosco” no hotsite do curso. O “Fale Co-
nosco” estara disponivel para abertura de chamados 24 horas por
dia, mas o atendimento sera realizado somente de segunda a sex-
ta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados. Todos os chamados aber-
tos nos finais de semana e feriados serdo respondidos a partir do
primeiro dia util subsequente. O mesmo acontecera aos chama-
dos abertos fora do horario estipulado.

42. Apos o periodo de seis meses, 0 acesso ao contetdo do curso
sera interrompido, assim como os servicos de atendimento ao
cursista via “Fale Conosco”. Apos esse periodo ndo sera possivel
solicitar retificacoes.
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45.

46.

Assistir aos videos, ler os textos de referéncia, acessar os materiais
indicados e participar das atividades a distancia propostas no de-
correr do curso dentro dos prazos estabelecidos e registrados no
cronograma.

Acompanhar, no AVA-EFAP, o “status” de suas atividades avalia-
tivas, verificando aquelas que estao pendentes, nao realizadas,
concluidaseprazofinalderealizacdo. Paraisso, clique sobreoseu
nomenocantosuperiordireitodapaginae,emseguida,em“Notas”.
A tela seguinte exibira as notas de todas as atividades avaliativas
do curso, assim como a frequéncia atribuida a cada uma delas.

Comunicar via “Fale Conosco” problemas na execug¢do e/ou envio
das atividades avaliativas, em tempo habil para sua realizacdo,
dentro do horario de atendimento e do periodo estabelecido para
essas atividades no cronograma disposto neste Regulamento.

Acatar as regras estabelecidas no Regulamento para este curso,
inclusive as relativas a seguranca da informacao.




()

47. Manter a senha de acesso guardada em completa

seguranca e sigilo, sendo de sua inteira responsa-
bilidade acessos realizados com esta (a senha de
acesso de cada cursista tem carater pessoal e in-
transferivel, sendo vedada a revelacdo para tercei-
ros, e é a forma de identificacdo do cursista, consi-
derada a sua utilizagao, para todos os fins e efeitos,
como manifestacao expressa de sua vontade). Para
isso, o cursista devera modificar a sua senha no pri-
meiro acesso ao curso.

48. Atencao: a senha utilizada para acessar o AVA-EFAP

nao é necessariamente a mesma de acesso as fer-
ramentas da Rede do Saber (inscricdes, Gestao de
Pesquisa e Fale Conosco). A alteragao em um dos
sistemas nao modifica o outro automaticamente.

49. Utilizar apenas equipamentos confidveis para o aces-

so a plataforma, que possuirem programas antivirus
e firewall devidamente instalados e atualizados, as-
sumindo o risco de sua conduta caso assim nao vier
a proceder.

50. Realizar logout ap0s finalizar uma sessao no AVA-EFAP,

garantindo a veracidade de suas participagdes e produ-
coes. Paraisso, clicarem “Sair”, destacado na cor verme-
lha acima e a direita da tela.

51. Atualizar seu perfil sempre que necessario e respon-

52.

53.

sabilizar-se pelas informacdes fornecidas.

Participar das pesquisas de avaliagao do curso com
o objetivo de contribuir para o aprimoramento das
acoes de formacao ofertadas pela EFAP.

Os cursos e agoes formativas da EFAP sao produzi-
dos com a finalidade de subsidiar o profissional da
SEE-SP em seu trabalho. Dessa forma, a utilizacao
dos contelidos e materiais é recomendada e incen-
tivada. Entretanto, é expressamente vedada a utili-
zacao desses conteldos para quaisquer fins que nao
estiverem diretamente envolvidos ao seu trabalho,
como por exemplo, na publicacao em redes sociais,
blogs e demais veiculos digitais, sob pena de respon-
sabilizar-se judicialmente, com exclusividade e inte-
gralmente, nos termos da legislacao brasileira, por
qualquer violacao ao direito autoral e a¢oes judiciais
e/ou extrajudiciais advindas dessas violacdes, movi-
das por quem quer que seja, incluindo autores, edi-
toras e demais interessados.




54. A gestao da seguranca das informacdes observa as disposi¢oes da
Norma Técnica ABNT NBRISSO/IEC 27002, especialmente em rela-
¢ao a autenticidade, integridade e disponibilidade da informacao.

55. E de reconhecimento publico a impossibilidade técnica da ma-
nutencao do funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de informatica. Dessa forma, a SEE-SP isenta-se de qual-
quer responsabilidade relativa a postagem de atividades web ou
da manutencao de equipamentos.

56. As configuragbes minimas de hardware e software necessarias
para acesso adequado ao AVA-EFAP sao as seguintes:

0EeS
Acesso ao AVA-EFAP

%

-
U”‘ V) Software ‘ Hardware
('G (G « Windows XP Service Pack 2 (recomendado |+ Minimo de 1 GB de Memdria
\ U Windows XP Service Pack 3 ou posterior); RAM;
« Windows Vista; « Resolucgdo de tela minima
:5 (U « Plug-in Adobe Flash Player Versdo 20 ou de 1024x768;
QD 5 superior. « Conexao banda larga,
. — « Plug-in Adobe Acrobat Reader atualizado. preferencialmente 512 kbps
D — U « Para cursos acessiveis: leitor de tela NVDA ou superior.
S q) para2016.1.
« Plug-in Adobe Flash Player Versao 9 ou
O U superior;
( )  Navegadores: Internet Explorer 9 ou superior;
Firefox 34 ou superior; Chrome 34 ou superior.
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57. Para um bom desempenho do AVA-EFAP, é recomendada a limpe-
za do navegador, seguindo os passos abaixo:

@ Internet Explorer:

i. Abrir o Internet Explorer;

ii. Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para que a barra de menu seja
disponibilizada;

iii. Selecionar a opgao “Ferramentas” e, depois, a opcao “Opcdes da
Internet”;

iv. Selecionar a aba “Geral” na nova janela aberta;
v. Clicar em “Excluir” na area “Historico de navegacao”;

vi. Marcar os itens “Arquivos de Internet Temporarios” e “Cookies” na
nova janela aberta;

vii. Clicar no botdo “Excluir”. Esta janela sera fechada automaticamente;

viii. Para finalizar, clicar no botao “Aplicar” e, logo em seguida, no botao
13 »
OK”.




‘\,’ Mozilla Firefox

i. Abrir o Firefox;

ii. Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para que a barra
de menu seja disponibilizada;

iii. Selecionar a opcao “Ferramentas” e, a seguir, a opcao
“Limpar dados pessoais”;

iv. Selecionar a aba “Avancado” na nova janela;

v. Habilitar os itens “Cookies” e “Cache” na nova janela
aberta;

vi.Clicar no botdo “Limpar agora”. Esta janela sera fecha-
da automaticamente.

@ Google Chrome

i. Fechar o Navegador e entrar novamente;

ii. No canto superior direito ha trés tracos. Clicar neles
com o botao esquerdo do mouse;

iii. Na nova janela, clicar em “Ferramentas”;
iv. Na janela seguinte, clicar em “Limpar dados de nave-
gacao”;
v. No campo “Eliminar os seguintes itens desde:”, sele-
cionar “o comeco”;

vi. Em seguida, selecionar os campos “Cookies e outros
dados de site e de plug-in” e “Imagens e arquivos ar-
mazenados em CACHE”;

vii. Por fim, clicar em “Limpar dados de navegacao”.




