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1. EXECUTANDO O DIAGNOSTICO AUTOMATICO

Passo 1: Acesse www.vanzolini-gte.org.br/adobeconnect

Serdo verificados:

1. Versdo do Flash Player;

2. Conexao clara com o Adobe Connect;
3. Disponibilidade de largura de banda;
4. Adobe Connect Add-in + recente.

Para saber mais sobre as agées de formagdo ofertadas pela EFAP, acesse: www.escoladeformacao.sp.gov.br

A janela abaixo sera exibida e, ao final dos testes, serdo apresentados os resultados do diagndstico.

Teste de diagnostico do Adobe Connect v
Resultados do teste

Recomendamos instalar o Adobe Connect Add-in para
melhor desempenho e funcionalidade.

A

1. Teste de versao do Flash Player
Sua versao do Flash Player e compativel.

2. Teste de conexdo do Adobe Connect
Conectado

3. Teste de velocidade de conexio
Sua conexdo tem velocidade de DSL/Cabo.

4. Teste do Adobe Connect Add-in
Add-in nao instalado

| Testar nov. | | Detalhes | Instalar Add-in

Os resultados acima indicaram que os testes 1, 2 e 3 ocorreram com sucesso, restando apenas a conclusao
do teste 4, que demandard a instalacdo do Adobe Connect Add-in, necessaria para o pleno funcionamento

da ferramenta.

Atencao: Caso um dos trés primeiros testes apresente falha, limpe os cookies do navegador, feche-o e tente
novamente. Persistindo a(s) falha(s), contate a equipe de suporte técnico da Rede do Saber/EFAP no nimero

11-3866-0500.

2. INSTALAGCAO DO PLUG-IN ADOBE CONNECT ADD-IN

Passo 2: Clique no botao “Instalar Add-in” indicado abaixo.

Teste de diagnostico do Adobe Connect v

Resultados do teste

v
Recomendamos instalar o Adobe Connect Add-in para
melhor desempenho e funcionalidade.

v

1. Teste de versao do Flash Player
Sua versao do Flash Player € compativel.

2. Teste de conexdo do Adobe Connect
Conectado

3. Teste de velocidade de conexio

Sua conexdo tem velocidade de DSL/Cabo.

4. Teste do Adobe Connect Add-in
Add-in nao instalado

| Testar nov. | | Detalhes | Instalar Add-in
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Para saber mais sobre as agées de formagdo ofertadas pela EFAP, acesse: www.escoladeformacao.sp.gov.br
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Passo 3: Quando exibida a tela abaixo, clique no botdo “Sim” para confirmar a instalacao.

Adobe Connect Add-in

7

Para usar esse aplicativo, vocé preciss
do Adobe Connect Add-in. Gostaria de
instald-bo agora?
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Concluida a instalagdo do plug-in, uma nova tela indicando os resultados sera exibida. Se indicado que os
guatro testes foram concluidos com éxito, conforme abaixo, o computador esta tecnicamente configurado
para participar das webconferéncias.

Teste de diagnostico do Adobe Connect o+ | L Testede versao do Flash Player
Sua versio do Flash Player & compativel.
Resultados do teste
v 2. Teste de conexdo do Adobe Connect
Vocé esta pronto para se conectar a sua reunido com o Conectado.

Adobe Connect.
W || 3 Teste de velocidade de conexdo
Sua conexdo tem velocidade de LAN.

+ | 4 Teste do Adobe Connect Add-in
Add-in instalado

| Testarnov. | | Detalhes |

Atencdo: Caso seja apresentada alguma falha, limpe os cookies do navegador, feche-o e tente novamente.
Persistindo a(s) falha(s), contate a equipe de suporte técnico da Rede do Saber/EFAP no nimero 11-3866-0500.
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