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Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperacao da Aprendizagem:
Articulagdao pedagdgica e praticas de interveng¢ao — 12 Edigao/2017
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Recursos metodoldgicos e superagao de defasagens — 12 Edi¢do/2017
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A. APRESENTACAO

1. A Secretaria da Educacao do Estado de Sdo Paulo (SEE-SP), por meio da Escola de Formacdo e Aperfeico-
amento dos Professores do Estado de S3o Paulo “Paulo Renato Costa Souza” (EFAP) e da Coordenadoria
de Gestdo da Educacdo Basica (CGEB), apresenta a a¢do formativa Mecanismos de Apoio ao Processo de
Recuperacdo da Aprendizagem. Para atender a proposta formativa, essa acdo esta distribuida em trés
cursos, a saber:

o
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e Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperacao da Aprendizagem: Articula¢do pedagodgica e praticas
de intervencdo — 12 Edi¢do/2017;

e Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperagdao da Aprendizagem: Recursos metodoldgicos e
superacdo de defasagens — 12 Edi¢do/2017;

e Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperacdo da Aprendizagem: Avaliacdo e recuperagao de
estudos — 12 Edi¢do/2017.

2. Este Regulamento contém as regras e procedimentos que regem os cursos desta acao, que serao oferecidos
na modalidade a distancia e no formato de estudos autbnomos, a serem realizados por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem da EFAP (AVA-EFAP).

REGULAM

3. Os cursos da agao formativa Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperagdo da Aprendizagem possuem
versao com acessibilidade para deficientes visuais.

B. OBJETIVOS

4. Os cursos tém como objetivo geral subsidiar as escolas da rede publica do Estado de Sdo Paulo na recu-
perag¢ao das defasagens na aprendizagem dos alunos.

5. Para que tal objetivo seja alcancado, objetivos especificos foram definidos. Sdo eles:

i. Proporcionar ao cursista reflexdes, estudos, aprimoramento e acesso as diversas experiéncias e atividades
na (re)construcao do seu fazer pedagdgico, no alinhamento entre o Professor e Professor Coordenador;

ii. Colaborar com a integragao entre os professores, a fim de que eles desenvolvam atividades de ensino
e de aprendizagem, em especial as de recuperacao da aprendizagem que serdo oferecidas aos alunos
do Ensino Fundamental (do 62 ao 92 ano) e Ensino Médio;

iii. Promover a reflexdao continua e sistematica do trabalho coletivo em decisdes que dizem respeito aos
estudos de recuperacao;

iv. Orientar o cursista, a partir da analise de indicadores (como os fornecidos pelas avaliacGes internas,
Avaliacdes de Aprendizagem em Processo (AAP) e resultados das avaliagOes externas como o SARESP
e a Prova Brasil), na elaboragdo e execugdo de um plano de acdo e de intervenc¢do que atenda as reais
necessidades dos alunos para acompanhar os avangos na aprendizagem e promover a superag¢ao de
suas defasagens;

v. Auxiliar o cursista no acompanhamento e monitoramento das atividades desenvolvidas e na avaliacao
do plano de ac¢do e de intervencdo.
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C. PUBLICO-ALVO

6. O curso é oferecido aos profissionais em exercicio na SEE-SP em um dos seguintes cargos e/ou funcdes,
conforme a base de dados da Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos (CGRH) referente ao més
de marco de 2017:

i. Professores de Educacao Basica (PEB I1);

ii. Professores Coordenadores (PC) do Ensino Fundamental dos Anos Finais (do 62 ao 92 ano) e/ou do
Ensino Médio;
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iii. Professores Coordenadores do Nucleo Pedagdgico (PCNP) do Ensino Fundamental dos Anos Finais (do
62 ao 92 ano) e/ou Ensino Médio;

. HABILIDADES E COMPETENCIAS

7. O curso pretende contribuir com o desenvolvimento de competéncias e habilidades para auxiliarem os
profissionais responsdveis na recuperacao das defasagens de aprendizagem dos alunos, de modo que, ao
final do curso, os cursistas, em suas funcGes, sejam capazes de:

REGULAM

i. Planejar e executar intervencdes pedagogicas de reforco, recuperacdo e aprofundamento curricular
no percurso escolar do aluno, como mecanismos de superacdo de dificuldades e de estimulo a novas
aprendizagens;

ii. Coordenar as atividades necessdarias a organizac¢do, ao planejamento, ao acompanhamento e a avaliacdo
dos estudos e seus resultados.

E. INSCRICOES

8. Para cada curso da acdo formativa, serdo oferecidas 2.000 (duas mil) vagas, a serem preenchidas
por adesdo e ordem de inscricdo. Poderdo se inscrever os profissionais especificados no item C des-
te Regulamento. As inscricOes serdo realizadas exclusivamente pelo endereco eletronico do curso
(www.escoladeformacao.sp.gov.br/recuperacaoaprendizagem) no periodo de 26 de abril a 8 de maio
de 2017 ou até o término das vagas, o que acontecer primeiro.

9. Atencao! A acdo formativa Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperacao da Aprendizagem é com-
posta de trés cursos, ndo sequenciais e ndo sdo pré-requisitos ou continuidade um do outro. Os cursos
serdo realizados simultaneamente durante o periodo de 23 de maio a 30 de junho de 2017. S3o estes:

a. Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperacao da Aprendizagem: Articulacdo pedagdgica e praticas
de intervenc¢do — 12 Edi¢do/2017;

b. Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperac¢do da Aprendizagem: Recursos metodoldgicos e superagao
de defasagens — 12 Edi¢do/2017;

c. Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperacdo da Aprendizagem: Avaliacdo e recuperacdo de
estudos — 12 Edi¢do/2017;
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10. Diante deste cenario, de modo a facilitar o processo de inscricdo dos profissionais interessados em realizar
0s cursos dessa acdo, no periodo de 26 de abril a 8 de maio de 2017, ou até o término das vagas, poderdo
optar por realizar uma Unica inscricdo em:

a. Todos os cursos da acdo a serem ofertados nessa edicao;
b. Dois dos cursos da acdo a serem ofertados nessa edicao;

¢. Um dos cursos da agao a ser ofertado nessa edigdo.
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11. Nao sera obrigatéria nem compulséria a inscrigdo nos trés cursos; ficara, entao, a cargo do cursista escolher
aqueles que ird participar, por adesao.

12. Estdao impedidos de participar dessa edigdo:

a. Todos os servidores da SEE-SP considerados desistentes e/ou evadidos nos cursos da a¢do formativa
Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperagao da Aprendizagem oferecidos em 2016;

b. Todos os servidores da SEE-SP aprovados nos cursos da agao formativa Mecanismos de Apoio ao
Processo de Recuperacdo da Aprendizagem oferecidos em 2014, 2015 e 2016.

c. Profissionais reprovados em agdes realizadas anteriormente e ja homologadas e disponibilizadas na
ferramenta Histérico de Participagdes (HP), com o periodo de 6nus vigente aos reprovados por fre-
guéncia e/ou por aproveitamento, conforme disposto em Regulamento da acgdo.

REGULAM

Atencdo: O profissional impedido de inscrever-se no curso, por ter sido reprovado em curso ou pro-
grama ofertado anteriormente, poderd consultar na ferramenta Histdrico de Participagbes (HP) o seu
desempenho nas a¢des que participou, bem como consultar no Regulamento da respectiva agao o 6nus
aos reprovados. O impedimento sera liberado ao término do prazo de 6nus estabelecido em Regula-
mento. A ferramenta “Histérico de Participagdes” deverd ser acessada exclusivamente pelo enderego
www.escoladeformacao.sp.gov.br, em “Central de Servigos”.

13. Para realizar sua inscri¢do, o profissional deve:
a. Ler na integra este Regulamento;
b. Ter em mdos seus dados pessoais (nome completo, RG, CPF e e-mail pessoal, valido e ativo);

. Acessar o hotsite www.escoladeformacao.sp.gov.br/recuperacaoaprendizagem;

(@]

o

. Clicar no canal “Inscri¢bes”;
e. Assistir ao video de apresentac¢do do curso: “Conheca o curso”;

f. Se houver interesse e disponibilidade em realizar o curso, clicar no link correspondente ao formuldrio
de inscrigdo;

g. Tendo como base este Regulamento, ler e tomar ciéncia do Termo de Aceite. Este é fundamental para
registrar que o inscrito estd ciente e de acordo com as regras de participacao e da dinamica do curso.

h. Atualizar seus dados pessoais e profissionais desta forma:

i. Certificar-se de que o e-mail informado é pessoal, valido e ativo;
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ii. Informar principal local de atuacdo (Orgdo Central, DE ou unidade escolar);

iii. Informar o principal cargo ou fungao de atual exercicio, conforme publico-alvo desse curso, item
C do presente Regulamento;

i. Tomar nota do numero de protocolo emitido pelo sistema apds finalizar sua inscricdo. Este é o com-
provante de que a inscricdo foi efetuada com sucesso.

14. O protocolo de inscri¢do e a cépia do Termo de Aceite serdo enviados automaticamente ao e-mail cadas-
trado pelo profissional no formulario de inscricdo; assim sendo, é de fundamental importancia que o
e-mail cadastrado seja pessoal, valido e ativo e que o profissional verifique caixas de lixo eletrénico.

o
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15. Atencao: Inscrigao realizada caracterizara preenchimento de vaga! Sera fundamental, entdo, que o
interessado somente inscreva-se se tiver interesse e disponibilidade em realizar o(s) curso(s).

16. Apds a inscrigao, o profissional devera realizar as atividades, respeitando-se o cronograma disposto no
item F deste Regulamento, acompanhar as demais informacdes e orientacdes para realizacdo do curso
por meio de boletins informativos divulgados semanalmente a todas as escolas, Diretorias de Ensino (DE)
e em seu e-mail cadastrado no formulario de inscricdo, além das demais informacdes e orientacdes
para a realizacdo do curso.

REGULAM

17. Atencao: Os profissionais que se inscreverem no curso e que forem reprovados:

a. Com 0% de frequéncia serdo considerados desistentes e ficarao impedidos de inscreverem-se em
qgualquer curso no ano letivo da homologacao do presente curso;

b. Por frequéncia, com qualquer percentagem e/ou por aproveitamento, serdo impedidos de ser tutores de
acoes de formacao ofertadas pela EFAP por dois anos a partir da data de homologacdo do presente curso.

18. O cancelamento da inscrigao somente podera ser realizado durante o periodo de inscri¢gdes, de 26 de
abril a 8 de maio de 2017, ou até o término das vagas, o que acontecer primeiro, da seguinte maneira:

i. O proprio participante devera acessar novamente o formuldrio e clicar no icone “Cancelar Inscrigao”.
Apos isso, serd emitido um protocolo, que devera ser anotado. Uma mensagem automatica com
este sera enviada ao e-mail cadastrado no formulario;

ii. Caso o profissional tiver duvidas e/ou dificuldades para realizar esse cancelamento diretamente
pelo formulario de inscricdo, devera solicitar auxilio por meio do canal “Fale Conosco”, disponivel no
hotsite do curso, exclusivamente durante o periodo de inscri¢do ou até o término das vagas, o que
acontecer primeiro. Solicitagcdes de cancelamento realizadas apds o periodo de inscrigdo ou apds o
preenchimento total das vagas ofertadas nao serdo aceitas!

19. Em caso de problemas e duvidas, os profissionais terdo a disposicao o canal “Fale Conosco” no hotsite
do curso www.escoladeformacao.sp.gov.br/recuperacaoaprendizagem. Este canal estard disponivel
para abertura de chamados 24 horas por dia, mas o atendimento sera realizado somente de segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados. Todos os chamados abertos nos finais de semana e feriados
serdo respondidos no primeiro dia util subsequente. O mesmo acontecera aos chamados abertos fora
do hordrio estipulado.
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F. ESTRUTURA E CRONOGRAMA DO CURSO

20. Os cursos, no formato de estudos autébnomos, serdo totalmente a distancia e contardo com carga horaria
total de 30h cada assim dispostas:

a. A carga hordria estipulada para cada mddulo refere-se ao tempo estimado necessario para a leitura
dos conteuldos e realizacdo das atividades no AVA-EFAP, assim como a leitura de materiais comple-
mentares e pesquisas realizadas fora do AVA-EFAP;

b. A caracteristica do curso autoinstrucional prevé a diversidade de ritmos de aprendizagem; portanto,
guando propde-se uma carga horaria de estudos, é levado em consideracao o tempo adequado para
a realizacdo de todas as atividades.

21. O conteudo de cada curso serd distribuido em trés médulos, conforme os quadros a seguir:
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Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperagcao da Aprendizagem: Articulagao
pedagdgica e praticas de intervengdo — 12 Edigdo/2017

Mddulos Conteudos Objetivos do curso
Ler e escrever na vida escolar;
Os dados do SARESP e a proficiéncia dos alunos;
Interpretacao da escrita dos alunos: a compre-

Mddulo | — ensao do sistema;

Atuacao docente
no processo de
recuperacdo da
aprendizagem

Analisando a escrita de dois alunos do 62 ano;

As necessidades de aprendizagem sobre o sis-
tema dos mesmos alunos;

Propostas de intervencao;

Analisando a atividade de uma aluna no con-
texto da Matematica;

Comunidade Virtual de Aprendizagem.
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Modulo Il —
Articulacao
pedagdgica: o
papel do professor
coordenador

Avaliacdo: uma reflexdo necessaria;
Avalia¢do diagndstica e formativa;

Avaliagdo com foco na aprendizagem;
Elaboragao de itens para avaliacao;
Finalidade da avaliagdo: competéncias e habili-
dades;

Avaliagdo diagndstica nas disciplinas;
Refletindo sobre uma atividade de matematica;
Identificando dificuldades;

Desenvolvendo outra proposta de avalia¢do;
Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Mddulo Il -
Diagndstico das
defasagens de
aprendizagem

Planejando a avaliagdo;

Intervencao pedagdgica;

Analise de dados;

Desenvolvendo habilidades e competéncias;
Compreensao e expressao;
Argumentacdo e decisdo;
Contextualizagdo e extrapolagao;

Um olhar para uma atividade diagndstica;
Uma atividade de Biologia;

Intervengao: agao em conjunto;
Intervencgao: individualidade do aluno;
Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Analisar e refletir sobre os mecanismos
de apoio ao processo de recuperacao
da aprendizagem;

Compreender como trabalhar o conte-
udo para o desenvolvimento de habili-
dades e competéncias;

Apresentar diversas formas de como
fazer um diagnéstico das dificuldades
do aluno com propostas de intervencdo
(competéncia leitora e escritora);
Analisar a avaliagdo dos alunos;
Articular as intervencgdes entre os pro-
fessores da escola;

Auxiliar os professores no desenvolvi-
mento de atividades praticas que per-
mitam sanar as dificuldades de apren-
dizagens dos alunos.
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Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperagao da Aprendizagem: Recursos
metodolégicos e superagdo de defasagens — 12 Edi¢do/2017

Mddulos Conteudos Objetivos do curso
e Metodologias de trabalho: a importancia do
diagnéstico;
e Primeiro passo: atividade diagndstica;
e Observacao diagndstica das respostas dadas
pelos alunos;
Médulo | —

Elaboracdo de
Plano de A¢ao

* Premissas para um projeto de intervengao pe-
dagdgica;

e Aspectos para elaborag¢do de um plano de a¢do;

¢ Instrumentos de acompanhamento;

* Registro do processo de intervencao;

e Compartilhar experiéncias, pausa avaliativa;

e Comunidade Virtual de Aprendizagem.
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Médulo Il —
SituagGes de
aprendizagem
com foco nas
dificuldades
discentes

¢ Avancando na organizagao da intervencao;

¢ Construindo a intervencao;

¢ Caracteristicas de uma Situagdo de Aprendizagem;

e Questdes para producdo de atividades;

e Acles de intervencdo em uma classe de 12 sé-
rie do Ensino Médio;

¢ Sequéncia de atividades como forma de registrar
o planejamento;

¢ Organizando uma sequéncia de atividades;

e Proposta de sequéncia de atividades;

e Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Maddulo Il —
Desenvolvimento
de plano
diagnéstico:
estratégias praticas

e Retomando e reformulando a proposta de se-
guéncia de atividades, observando as respostas
dos estudantes;

¢ |das e vindas no texto;

e Acompanhamento da aprendizagem;

¢ O que apontar para os alunos;

e O que escrever nas corre¢les das atividades;

e Aimportancia do feedback formativo;

¢ Rubricas de Avaliacdo;

e Relagdo entre feedback formativo e Rubricas
de Avaliacdo;

e Caracteristicas de uma situagdo-problema;

¢ Elaboracdo de um projeto didatico;

* Proposta de projeto didatico para 12 série do
Ensino Médio;

e Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Analisar as metodologias de trabalho
do professor com foco no curriculo;

Apresentar instrumentos diversos e
metodologias diferenciadas no desen-
volvimento da pratica pedagdgica;

Compreender e utilizar procedimentos
pedagdgicos que propiciem situagbes
de aprendizagem favoraveis para sa-
nar as defasagens dos alunos;

Desenvolver plano de trabalho de for-
ma colaborativa com apoio do profes-
sor coordenador pedagdgico e estabe-
lecer parcerias entre corpo docente e
coordenacdo pedagdgica em ATPC.
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Mecanismos de Apoio ao Processo de Recuperacdo da Aprendizagem: Avaliagao

e recuperagdo de estudos — 12 Edi¢do/2017

Maddulos

Conteudos

Objetivos do curso

Mddulo | -
Avaliagdo com foco
no processo de
aprendizagem

Contextualizando a Avalia¢do da Aprendizagem em Pro-
cesso (AAP);

Andlise dos resultados das avaliacGes internas e da AAP
de uma turma do 62 ano;

Estruturando o plano de ag¢do a partir de duas habilidades
gue apresentavam o maior percentual de dificuldades;
Andlise das habilidades selecionadas para o plano de acdo;
Analisando atividades com os alunos;

Analisando enunciados;

Enunciados e habilidades;

O que sdo informagdes implicitas;

O que é inferir;

Retomando a AAP do 62 ano;

Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Mddulo Il —
Registro e o
acompanhamento
do desempenho do
aluno, estratégias
de intervencao

As provas da AAP;

Andlise da AAP de outra sala do 62 ano;

Acdo a partir da analise de dados;

O trabalho conjunto;

Habilidades X conteldo da disciplina;

Matriz de Referéncia do SARESP: habilidade X contetido;
Enfrentando a dificuldade: habilidade X conteudo;
Sintetizando: conteudos e habilidades caminham juntos;
Material de apoio da AAP/Matemitica;

Material de apoio da AAP/Lingua Portuguesa;
Selecionando e produzindo atividades:

Retomando a AAP da sala de 62 ano;

Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Médulo Il —
Propostas de

situacdo de
aprendizagem

Retomando e reformulando a proposta de sequéncia de
atividades, observando as respostas dos estudantes;

Idas e vindas no texto;

Acompanhamento da aprendizagem;

O que apontar para os alunos;

O que escrever nas corre¢ées das atividades;

A importancia do feedback formativo;

Rubricas de Avaliagao;

Relagdo entre feedback formativo e Rubricas de Avaliagdo;
Caracteristicas de uma situacao-problema;

Elaboracdao de um projeto didatico;

Proposta de projeto didatico para 12 série do Ensino Médio;
Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Criar e utilizar critérios de
avaliagdo com foco no proces-
so de aprendizagem a partir
dos resultados das avaliagdes
internas e da Avaliagdo da
Aprendizagem em Processo
(AAP);

Propor e discutir formas de
registro da avaliacdo e do fe-
edback a partir dos resultados
das avaliagbes internas e da
AAP;

Elaborar portfélio (o que, como
por que, onde, para que e para
quem?);

Analisar os resultados das es-
tratégias de avaliacdo;

Propor atendimento aos alu-
nos com diferentes dificuldades
e indicar situacdes de aprendi-
zagem.
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Para saber mais sobre as agées de formagdo ofertadas pela EFAP, acesse: www.escoladeformacao.sp.gov.br

Recuperagao da
aprendizagem

22. O cronograma de cada curso esta disposto conforme os quadros a seguir:

Médulos Carga Periodo de
Mecanismos de Horaria realizagao
O Apoio ao Processo - -
: de Recuperagio Moédulo | — At~ua(;ao docenjce no processo 10 horas

= da Aprendizagem: de recuperagdo da aprendizagem.

2 Arti.culagﬁo, _ Médulo Il — Articulacdo pedagdgica: o 10 horas de 23 de maio a 30
Ly pedagdgica e praticas | ,55e| do professor coordenador. de junho de 2017
- de intervengao - 12

= o .  Niae 4

Edicd0/2017 Méodulo III_ Diagnostico das defasagens 10 horas

j de aprendizagem.

=

:) . Médulos Carga Periodo de

U Agno?:)a:::gz;io Horaria realizacio

IJ de Recuperacao Moddulo | — Elaboracdo de plano de agdo: 10 horas
A da Aprendizagem: | metodologias de trabalho.

— Recursos

metodoldgicos Modulo Il = Situagbes de aprendizagem de 23 de maio a 30
S . . 10 horas )
e superagdo de com foco nas dificuldades discentes. de junho de 2017
defasagens - 12 ] .
Edici0/2017 Modu!o !II - Desenyqlwmerfp de plano 10 horas
diagndstico: estratégias praticas.
Médulos Car,g? Peru.)do:ie
Hordaria realizacao
Mecanismos de
Apoio ao Processo | Maddulo | — Avaliagdo com foco no
= . 10 horas
de Recuperagao processo de aprendizagem.
da Aprendizagem:
Avallaga:J e Modulo Il — Registro e o de 23 de maio a 30
recuperagdo de acompanhamento do desempenho do 10 horas .
. . o de junho de 2017
estudos — 12 aluno e estratégias de intervencgao.
Edi¢do/2017 - ] N
Modulc? [l — Propostas de situacao de 10 horas
aprendizagem.

23. Importante: Apds o periodo de seis meses da expedicao do certificado, o acesso ao contetddo do curso
serd interrompido, assim como os servicos de atendimento ao cursista via “Fale Conosco”.
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REGULAM

G. AVALIACAO E CERTIFICACAO

24.

25.

26.

27.

28.

29.

H.

30.

31.

32.

Para obter o certificado do(s) curso(s) em que se inscrever, o cursista devera:
a. Realizar, 75% (setenta e cinco por cento) do total das atividades avaliativas;

b. Ter média de aproveitamento com conceito Satisfatério, no total de atividades avaliativas.

A frequéncia sera contabilizada com base na média do niumero de atividades avaliativas propostas no
AVA-EFAP, e serdo realizadas pelo cursista durante o curso, sendo obrigatdria a frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento). Como cada curso é composto por trés médulos, é necessario realizar
todas as atividades avaliativas de cada um para ser aprovado.

As atividades avaliativas a distancia, que serdo contabilizadas em cada curso, serdo compostas por questoes
objetivas relacionadas aos conteudos desenvolvidos nos mddulos e validadas pelo préprio sistema.

Ao longo de cada mddulo (trés no total), o cursista realizard as atividades avaliativas a partir destes
critérios:

a. O cursista terd até trés tentativas para realizar as atividades avaliativas de cada mddulo, respeitan-
do-se o Cronograma previsto neste Regulamento;

b. Questdes salvas e ndo enviadas ndo serdo consideradas para a avaliacao;

c. Caso o cursista vier a realizar mais de uma tentativa em determinada atividade, sera considerada a
maior nota, a ser representada pelos seguintes conceitos:

i. Entre 0% e 50% de acertos: Insatisfatorio;

ii. Entre 51% e 100% de acertos: Satisfatorio.

A avaliagdo do aproveitamento serd realizada qualitativamente com base na média das atividades
avaliativas validadas no decorrer de cada curso.

As atividades avaliativas ndo poderao ser realizadas apds os prazos estipulados no Cronograma disposto
neste Regulamento.

CERTIFICAGCAO

Os cursistas que atenderem a todos os requisitos dispostos neste Regulamento serdo aprovados e fardo
jus a certificacdo.

Os certificados serdao disponibilizados digitalmente na ferramenta “Histdrico de Participagdes”, acessa-
da por meio do site da EFAP www.escoladeformacao.sp.gov.br, no item Central de Servigos, somente
apos o término e a homologacdo do curso em DOE.

O cursista podera utilizar o certificado do curso para a evolugao funcional de acordo com a legislacao
referente ao seu quadro de atuagao.
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Recuperacéo da
aprendizagem

I. RESPONSABILIDADES DO CURSISTA

33. Participar das atividades a distancia propostas no decorrer do(s) curso(s), dentro dos prazos estabelecidos
e registrados no AVA-EFAP.

34. Atencao: Acompanhar, no AVA-EFAP, o “status” de suas atividades avaliativas, verificando aquelas que
estdo pendentes, ndo realizadas, concluidas e prazo final de realizacdo. Para isso, devera clicar na aba
“Meu percurso”, selecionar o curso em questao e observar a condicdo apontada para cada atividade
avaliativa, nas colunas:

o
=
P4
o

a. Pontuagdo: porcentagem obtida em cada uma das atividades avaliativas realizadas;
b. Enviado: data em que a atividade foi enviada;

c. Término: prazo para a realizacdo da atividade avaliativa, sendo, neste caso, prazo final.

35. Atencgdo: Atividades salvas e ndo enviadas ndo serdo registradas em “Meu Percurso”, e poderdo ser
visualizadas somente pelo cursista. Para serem avaliadas o cursista devera acessar a atividade e clicar
em “ENVIAR” e depois em “CONCLUIR”. Caso a atividade ndo for visualizada em “Meu percurso”, devera
ser enviada novamente.

REGULAM

36. Comunicar via “Fale Conosco” problemas na execuc¢do e/ou no envio das atividades avaliativas, em
tempo habil para sua realizacdo, dentro do horario de atendimento e do periodo estabelecido para
essas atividades no Cronograma disposto em Regulamento.

37. Acatar as regras estabelecidas no Regulamento para este curso, inclusive as relativas a seguranca da informacao.

38. Manter a senha de acesso guardada em completa seguranca e sigilo, sendo de sua inteira responsabi-
lidade acessos realizados com esta (a senha de acesso de cada cursista tem carater pessoal e intransfe-
rivel, sendo vedada a revelacdo para terceiros, e é a forma de identificacdo do cursista, considerada a
sua utilizacdo, para todos os fins e efeitos, como manifestacdo expressa de sua vontade).

39. Utilizar apenas equipamentos confidveis para o acesso a plataforma, que possuam programas antivirus
e firewall devidamente instalados e atualizados, assumindo o risco de sua conduta caso assim ndo vier
a proceder.

40. Realizar logout apds finalizar uma sessdo no AVA-EFAP, garantindo a veracidade de suas participacdes e
producdes. Para isso, clicar em “Sair”, destacado na cor vermelha acima e a direita da tela.

41. Atualizar seu perfil sempre que necessario e responsabilizar-se pelas informagdes fornecidas.

42. E expressamente vedado repassar, copiar, reproduzir ou publicar contetido parcial e/ou total dos cursos
em que estiver inscrito, sob pena de responsabilizacao, com exclusividade e integralmente, nos termos
da legislagdo brasileira, por qualquer violagdo ao direito autoral, e a¢des judiciais e/ou extrajudiciais ad-
vindas dessas violagbes, movidas por quem quer que seja, incluindo, mas nao se limitando, a possiveis
autores, editoras e demais interessados.
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REGULAM

J. SEGURANGA DA INFORMAGAO NAS ATIVIDADES WEB

43. A gestdo da seguranca das informacdes observa as disposices da Norma Técnica ABNT NBR ISSO/IEC

44.

45.

46.

27002, especialmente em relacdo a autenticidade, integridade e disponibilidade da informacao.

E de reconhecimento publico a impossibilidade técnica da manutengdo do funcionamento integral e
ininterrupto de qualquer sistema de informatica. Dessa forma, a SEE-SP isenta-se de qualquer respon-
sabilidade relativa a postagem de atividades web ou da manutencdo de equipamentos.

As configuracdes minimas de hardware e software necessdrias para acesso adequado ao AVA-EFAP sao
as seguintes:

a.

Software

i.Windows XP Service Pack 2 (recomendados Windows XP Service Pack 3 ou posterior);
ii. Windows Vista;

iii. Plug-in Adobe Flash Player Versdo 9 ou superior;

iv. Navegadores: Internet Explorer 8 ou superior; Firefox 20 ou superior; Chrome ou Safari 6 ou superior.

.Hardware

i.Minimo de 1 GB de Memodria RAM;
ii. Resolugdo de tela minima de 1024x768;
iii. Conexdo banda larga, preferencialmente 512 kbps ou superior.

Para um bom desempenho do AVA-EFAP, é recomendada a limpeza do navegador, seguindo os passos abaixo:

a. Ao utilizar o Microsoft Internet Explorer:

i. Abrir o Internet Explorer;
ii. Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para que a barra de menu seja disponibilizada;
iii. Selecionar a op¢ao “Ferramentas” e, depois, “Opc¢des da Internet”;

III

iv. Selecionar a aba “Geral” na nova janela aberta;

v. Clicar em “Excluir” na area “Histdrico de navegac¢do”;

vi. Marcar os itens “Arquivos de Internet Tempordrios” e “Cookies” na nova janela aberta;
vii. Clicar no botdo “Excluir”. Esta janela sera fechada automaticamente;

viii. Para finalizar, clicar no botdo “Aplicar” e, logo em seguida, no botdo “OK”.

. Ao utilizar o Firefox:

i. Abrir o Firefox;

ii. Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para que a barra de menu seja disponibilizada;
iii. Selecionar a opcao “Ferramentas” e, depois, “Limpar dados pessoais”;

iv. Selecionar a aba “Avangado” na nova janela;

v. Habilitar os itens “Cookies” e “Cache” na nova janela aberta;

vi. Clicar no botdo “Limpar agora”. Esta janela sera fechada automaticamente.
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Recuperacéo da
aprendizagem

c. Ao utilizar o Google Chrome:

i. Fechar o Navegador e entrar novamente;

ii. No canto superior direito, ha trés tracos. Clicar neles com o botdo esquerdo do mouse;
iii. Na nova janela, clicar em “Ferramentas”;

iv. Na janela seguinte, clicar em “Limpar dados de navegacdo”;

v. No campo “Eliminar os seguintes itens desde: ”, selecionar “o comec¢o”;

vi. Em seguida, selecionar os campos “Cookies e outros dados de site e de plug-in” e “Imagens e
arquivos armazenados em CACHE”;

vii. Por fim, clicar em “Limpar dados de navegacao”.
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