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O “Fale Conosco” é uma ferramenta que permite aos gestores da Escola de Formacao oferecer
suporte, por meio de chamados, mantendo o registro e acompanhamento de todo o processo.

1. Como acessar a ferramenta

Para acessar a ferramenta, entre no site do projeto de seu interesse e clique no menu superior “FALE
CONOSCO”, conforme o exemplo abaixo (Figura 1, item a).

% Tnicio | REDEFOR - Windows Internet Explorer [ESREE
GO | ) hetpifswww rededosabersp.govbefportais/Default.aspuTaliasswww.rededosabersp.gov.br/portaisredefor - [ &3] 42 | X |3 vohoot search o -
X Google « DSearch - Mare»  Signin & -
£ Fovorites |58 - @ Folha de SPavlo- .. @ Kika Hipolito @ Inicio | REDEFOR % % - B) - 9 ® - page Safety~ Tookv @
| o Some | consass | rveen s e EE 4 ggrmione 2

Cantral de Mandmento | Legislasio | Maga do Ste &

Noticias ©
Videoconferéncia de omentagéo para os Encontros Presenciais na Links ®
escola - Il EP na escola
i i3 Ay 2
Em 12 de abrilfoi realizada & videoconferéncia de orientagfo para o 20 Encantro Presencial nas escolas. b L unicen: )
8 este foi feito video de registro das presencas,
procedmentos aas grupos desfeitos e cadastro de PCOP e Supervisores participantes dos encontros na =
sscala. A

As gravagBes estda disponiveis para consulta em "Videoconferéndias’”

Provas Presenciais
30372011 15218

Seja bem-vindo ao Programa Rede Sao Paulo de Formacéao
de Docente - REDEFOR »»

O REDEFOR & fruto de um
pés-graduacin.

nic entre & SEESP & a LUSP, 2 UNESP e o UNICAMP pars a oferta de cursas de

S3o 16 (dezesses) cursos de especializagio: 13 {ireze) nas disciplinas do curriculo & 3 (trés) cursos de gestia.
G5 eursos sdo oferecidos na modalidade a distincia e contam com encantros presenciais.

G5 cursos de especlalizagdo, em nivel de pos-graduagda, elaboradas pelas melhares universidades. do Pais, tém

@ Internet | Protected Mode: On f3 - ®100% ~

Figura 1 - Link de acesso para a ferramenta Fale Conosco

Na tela seguinte, clique no link “Clique Aqui” (Figura 2, item a) ou no botdo “Acesse o Fale Conosco”
(Figura 2, item b).
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@ Fale conosco | REDEFOR - Windows Internet Explorer =8 o
@O-h} At forwwirededosaber sp.gov.brportais/redefor/Falec tabid/1404/DefaulLaspx = [ 2] 42 | X |[ 5w vanoo! search 2o
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1. Favorites |25 - @ Folha de SPaulo-.. () Kika Hipolito @ Fale conosco | R.. X % - E) - 7 e - pagev Safey Took~ i@~

entral de atendiments | Lagislat | Mapa do site 4

INICID  BOLETINS  VIDEOCONFERENCIAS

Fale Conosco 4

Caso tenha diides referentes so REDEFOR, shra um chamado no Fale Conascol | Links ®
O stendiments & realizado de segunds & sextafeirs, entre %hs & 18k |

At e i mm chama vrtfou s iforma s can s o documentn “Ragrs do acrcia®, | A T
g abrir um chamado sampre se identifigue com: dados pessoaic, cargo ou fungio & detsthamenta da divida. 4

Para abrir um chamas

A .__\E‘-m- Srcneman “Riormoo

hitps/fewon 9ov.br/C: pDesk/ ILaspx?id_projeto= 192 &id sistema= 110 &id_grupo_atendimento=113 @ Internet | Protected Mode: On G- R100% -

Figura 2 - Acesso ao Fale Conosco

Na janela de login, digite seu usuario e sua senha nos campos indicados e clique no botdo “Entrar”
(Figura 3, item a).

BT =Rren |
OO @) htp://wwwirededosaber.sp.gov.br/contents/seguranca/helpdesk/HDUsuario/Default.aspx?id_projeto=%20192%20&id_sistema=%20110%20&id_grupo_atendimento=113 .[ ﬁ,“, ‘ X ‘YI Yahoo! Search P -
x  Google ~ *YSearch + | More» Signln A -
1.¢ Favorites | @ login - - i - Pagev Safetyv Toois~ @+

- i e
FALE CONOSCOL 1
: y LNy i
Informe seu Login e senha para a inclusdo do chamado.

Usuario: L
Senha: 1 [ Entrar |
Caso ndo tenha cadastro dique aqui para se cadastrar. 9

Atengao: No campo “Usuario”, informe o seu CPF sem ponto nem trago, composto pelos 11 digitos.
A senha padrdo de acesso as ferramentas da Rede do Saber/Escola de Formagdo e Aperfeicoamento
de Professores é o RG sem ponto nem trago. Caso vocé tenha alterado a sua senha em alguma
ferramenta da Rede do Saber/Escola de Formacgdo e Aperfeicoamento de Professores, a senha de
acesso ao Fale Conosco também foi alterada.

Figura 3 - Usudrio e senha

Cabe lembrar que apenas usudrios cadastrados na Rede do Saber/Escola de Formacdo e
Aperfeicoamento de Professores podem acessar a ferramenta do Fale Conosco. Caso vocé ndo tenha
cadastro, clique em “Clique aqui para se cadastrar” (Figura 3, item b).
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Caso vocé digite a senha errada ou a tenha esquecido, clique em “Esqueceu sua senha? Clique aqui”
(tela que aparecera quando vocé digitar a senha incorretamente) (Figura 4 item a). Um e-mail serd
enviado para vocé com os passos hecessarios para a alteracdo da senha.

@ login - Windows Intemet Explorer == e
@U"e ttp//we aber sp.gov.br/contents/seguranca/helpdesk/HDUsuario/default.aspx7id_arupo_atendimento=1134id_projeto=+192+ &id_sistema=+11G - &[4 [ X |[3 vohoo! search 1
x  Google ~ *} Search -+ More» = Signin ¥
¢ Favorites | @ login 2 - B - & me - Pagev Safety~ Tools~ i@~
- B -’—.1: i
i 0SCO
o [ % ;3
- F 8%
Mensagens
€ ususrio invilido

Informe seu Login e senha para a inclusdo do chamado.

Usuario: kikash
—— — T

Esqueceu sua senha? Cligue

Caso ndo tenha cadastro dique a e cadastrar.

Figura 4 - Esqueci minha senha

Apds ter entrado na ferramenta, vocé tera acesso, na area central da tela, ao ultimo chamado aberto.
Nos menus superiores, vocé terd as opg¢Oes de: sair da ferramenta (Figura 5, item a), listar os
chamados (Figura 5, item b) e abrir um novo chamado (Figura 5, item c).

@ fim_unidades - Wi Explorer To o e
@Q’ 9 nu wn.rede e Sp.gOV.dI/content anca/heipdesi/HE 1 » ) a5px a 1 <| &3] 49 | X H=ep vanoo! search O
File Edit View Favorites Tools Help

x Google ~ i Search~  More» Signin X -
L Favorites %3 frm_unidades - B - 2 mm - Pagev Safetyv Toolsv @~

Dados do Solicitante selecionado
Nome:
RG: CPF:
Fone Res: Fowa Covat
Fone Cel:
Email:
Este & o seu Gltimo chamado aberto: 2010.6.2.165318
Motivo:
Assunto: ezc zczc
Selecione sua DE:
Selecione sua Escola:
Descricio: 2c2c2c2C2Czc

Figura 5 - Tela inicial da ferramenta

2. Como abrir um novo chamado

Para abrir um chamado, clique no menu superior “Abrir um novo chamado” (Figura 5, item c). Vocé
terd acesso a um formuldrio a ser preenchido (Figura 6). A parte superior do formulario ja esta
preenchida com seus dados. Confira seu endereco de e-mail e, caso necessario, informe o e-mail
correto juntamente com a descricdao do chamado. Vocé recebera o retorno desse chamado no e-mail
cadastrado.

No formulario, informe o motivo do seu chamado (Figura 6, item a), descreva o assunto que ird
relatar (Figura 6, item b) e, no campo “Descri¢do”, escreva seu chamado (Figura 6, item c). E
importante que vocé ofereca todas as informagdes necessarias para que seu chamado possa ser
resolvido o mais rapidamente possivel. Apds preencher todos os campos solicitados, clique em
“Avancar” (Figura 6, item d).

Pagina4 de 8



o T

m-lb' httpy/ yirm_chamado_peoblema aspiid_chamado s
x Google

0 Favorites | 9 frm_unidades

FALE CONOSCO

| &[4 | X }sep vonoor search P -
[B]e]

o Signin X -
% - ) - 2 o - page Setety~ Toos~ @+ "

-}!m:--mn

« Sair | Listar Chamados |

Avangar »

Fone Res: Fone Com:
Fone Cel:
[ R e e
Motivo: [Selecione] -
Selecione sua DE: [Selecione] =
Selecione sua Escola: [Selecione] &
Descricao:

Figura 6 - Abrir um chamado

Pronto! Seu chamado foi enviado para a equipe responsavel pelo Programa/Curso/Acdo. Note que
aparecerd uma mensagem informando que o seu chamado foi enviado com sucesso (Figura 7). E
importante que vocé anote o nimero do comprovante de abertura do chamado (Figura 7, item a)
para futuras pesquisas ou imprima esse comprovante, se preferir. Para isso, basta clicar na opgdo
“Imprimir” na barra superior da pagina (Figura 7, item b).

@vl 9) hp/ 5P DUsuario/frm_hdusuario_finalizar aspx?cd_chamado=20115.9.227991

-|:»]\N|x”wvm!mn P -
x Gougee

© 13 Search - - More < Signin &+
1 Favorites | 3 trm_unidades | % v E) - & om - pagev satety~ Toosv @

Comp de do chamado n°: 2011.5.9.227991 Q
Solidtaate: Dados do Solicitante

Nome: ™ - -
RG:

CPF: o - wm——
Fone Com:
Emall: ~ete @ we >
Chamado: Dados do Chamado
Chamado: 2011.5.9.227991
Data: 09/05/2011 23:16:00
Assunto: cgn cn
Tipo: Divids
De: DE Aracatuba
Escola: ABRANCHE JOSE PROF
Problema: testando

Figura 7 - Chamado enviado com sucesso
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3. Como consultar os chamados

Para consultar um chamado, clique na opgao “Listar Chamados” (Figura 8, item a).

mﬂ{l" http: 9 _chamado_problema aspx?id_chamado=165318 v| B]‘v]X ”w Yahoo! Search P -
File, Edit. View, Favories. Tools Help - :
x  Google + Y Search + More» = signin X+
¢ Favorites | @ frm_unidades P2~ B) - & mm - Pagev Satetyv :mve.'
Soficitante: Dados do Solicitante selecionado |
Nome: =
RG: CPF: 11+ wwman—
Fone Res: Fone Com:
Fone Cel: © w0
[ % e e e e
Este é o seu dltimo chamado aberto: 2010.6.2.165318
Motivo:
Assunto: czc zcze ‘
Selecione sua DE:
Selecione sua Escola: ‘
Descrigo: 2c2c2c2CZCzc

Figura 8 - Listar Chamados

Vocé poderd procurar o chamado pelo numero, pela data ou pela situacdo, ou seja, os chamados
abertos, cancelados, em andamento e/ou os que ja foram respondidos. Para visualizar um desses
chamados, clique no icone da “Lupa” (Figura 9, item a).

GO0 o Ousaros cramad =[] 4 [ I3 voro1sor e
% Goge - Dseach- Moren - ~ Signin &+
¢ Favorites | €3 st chamado % - ) - & dw - Page~ Satety~ Toos~ @~

Pesquisar Chamados

Wdochmado [ |

Data Abertura: | Ja [ ]
Situagdo: ] Averto [ Cancelado I] Em Andamento | Respondido [ Localizar |
% Abrir um novo chamado Sair

Cod. Chamado: 2011.5.9.227991 Nome: S St e -
Situagao: Aberto »
Data: 09/05/2011 23:16:00

Figura 9 - Pesquisar Chamados

Atengdo: Vocé poderd cancelar os chamados que foram abertos por vocé e que ainda ndo foram
respondidos. Para isso, busque esse(s) chamado(s), clique no icone da “Lupa” e, em seguida, clique
na opg¢do “Cancelar Chamado” (Figura 10, item a).
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Chamado:  2011.5.9.227991
Situagdo:  Aberto
Data de Abertura: 09/05/2011 23:16:00
Solicitante:
Dados do Solicitante seleconado
Nome:

RG: CPF:

Fone Res: Fone Com:
Fone Cel:
Email:

Motivo: ~ Divida
Assunto:  cgn cn
DE:  DE Aracatuba
Escola:  ABRANCHE JOSE PROF
Problema: _testando

Figura 10 - Cancelar um chamado aberto

Os chamados que ja foram respondidos pela equipe ficardo disponiveis para consulta no Fale
Conosco, em “Listar Chamados”. Além disso, vocé receberd um e-mail com a resposta de cada
chamado aberto.

Cabe lembrar que essa conta de e-mail é utilizada exclusivamente para envio de mensagens do Fale
Conosco da Rede do Saber/Escola de Formacdo e Aperfeicoamento de Professores. Caso vocé
necessite entrar em contato novamente, serda necessaria a abertura de um novo chamado na
ferramenta do Fale Conosco, disponivel no site de seu curso/programa/acéo.

Caso a equipe responsavel por seu chamado esteja aguardando alguma informacdo/solucdo para
respondé-lo, vocé receberd, por e-mail, um posicionamento (Figura 11) com a informagdo de que em
breve ele sera respondido com um parecer referente ao seu contetdo.

(Oa B9 0«9 )F [Fale Conosco] - Posicionamento - Mensagem (HTML) - = x
! e
Mensagem ©

3 (™} Mover para Pasta ~ £, Bloquear Remetente = p V) A
@ W QX S e = Y &

Qz/ Listas de Confianca ~

Responder Responder Encaminhar  Excluir Categorizar Acompanhamento Marcar como  Localizar
aTodos 2] Outras Acdes ~ | Ndo é Lixo Eletrénico - - Nio Lida -
Responder Acdes Lixo Eletrénico F] Opgdes ]

De: rede.saber @sp.gov.br Enviada em: sex 23/07/2010 17:13

Para:

Cc

Assunto: [Fale Conosco] - Posicionamento

»

Posicionamento de Chamado

Chamado: 2010.7.23.167054
Situacao: Aberto
Data Abertura: 23/07/2010 16:51:00
Dados do Solicitante selecionado
Solicitante: Nome:
E-mail:
Assunto: Curso Grandes Temas da Atualidade
Posicionamento:
Prezada Professora,
Encaminhamos sua mensagem para a equipe responsavel. Em breve vocé receberd o retomo, aguarde.
Atenciosamente,
Equipe de Suporte
Data do Sistema: 23/07/2010 05:12

[}
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Figura 11 - Posicionamento de chamado
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