astao de Conflitos



O que veremos hoje:

asta relacionado
O que leva ao conflito
Como lidar

o resolver...

Observar aspectos
importantes

e Recomendacodes
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Pai/Mae



Pessoas

udanca conste
nos surpreender
Tém informacgobes diferentes

Veem o mundo a partir de
lugares diferentes




Recursos

inanceiros




Verdadeiro ou Falso?

A. Conflitos acontecem em
situacdes de convivéncia,
como no trabalho;

B. Conhecimento e informacao
também sao recursos;

C. Pessoas tém sempre as
mesmas informacaoes.



e« As partes envolvidas em um
conflito podem ser pessoas,
grupos ou mesmo instituicoes
inteiras;

« Em situacées de convivéncia

sempre podem ocorrer
conflitos.

—



Revisao

sao bens mate
a0, como conhecimento,
dinheiro, tecnologia;
informacao. Sao controlados
pelas pessoas ou grupos.




Pode levar ao conflito:
[ISO dOS recursos

Nem sempre temos todos os
recursos que gostariamos;

Quando temos que dividir o
que ja é pouco, geralmente
temos conflito;

Pode acontecer de faltar
tempo, verba, mao de obra,
informacao etc.



Pode levar ao conflito:
atividades muito especificas

res achamos que s6 o
> fazemos e importante.







Escola

Alunos

Covimaze] P




Escola

Alunos

FAZ
s L2y raie




Alunos




Dialogos tensos

p0s tensos gira em tornc
do que deveria ter acontecido
e do que aconteceu de fato;

—)



Dialogos tensos

o

a de culpados - “Q
e o que” e “quem fez
algo”; quem esta certo, quem
esta errado;

Diferenca entre o comunicado
e o entendido;

—)



Dialogos tensos

possibilidades;
Expressao de antipatia, pouca
vontade, baixa atencao;

—)



Dialogos tensos

ecisao - Informacoes
agmentadas, prazos
imprecisos, burocracia,
indefinicao de modo geral.




Dialogos tensos - Caracteristicas

orte emocao €
iacao no nivel pessoal;

eneralizacao: um se torna
todos;

—)
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Dialogos tensos - Caracteristic

\{

S

1a)

e (Certeza da verdade e da
razao;

e Envolvidos se esquecem de
que a analise dos fatos e
escuta passam por uma
percepcao pessoal;

e Muita deducao, pouca
verificacao.



No momento do dialogo

Evite dizer

Tenho certeza
que...

Entendo que...

A verdade é que...

Na minha
analise...

No meu ponto de

vista...

—)



No momento do dialogo

Evite dizer

Vocé é o culpado,
tem que resolver.

Temos um
problema, gostaria
da sua ajuda para
buscar a solucao.

Nao tem nada a
ver o que voce
esta falando.

Gostaria de
lembrar o foco do
problema.

—)




No momento do dialogo

Evite dizer

Eu entendo a
O que eu tenho a |[situacao, mas foge
ver com isso? ao meu alcance
Nao é problema resolver. Voceé
meu! pode conversar
com...

—



No momento do dialogo

Evite dizer

Vocé me faz de...
Vocé me trata Eu me sinto...
como...

Gostaria de
discutir e
combinar um
prazo com Voce.

Quero que me
entregue isto
ate...

Preciso disto até...




Sobre Criancas...

cas fisicas - estature
ensao, espaco;
Descoberta cultural e social;
Sutilezas emocionais.

19



... Adolescentes










Vamos pensar sobre:

a que a convivén

re pessoas com idades

erentes pode gerar ou agravar

onflitos? Como vocé percebe isto
no seu trabalho?




Tipos de Conflito

erpessoais
Politicos
Religiosos
Valores

16



Graus de Percepcao do Conflito

lito percebido
onflito assumido




Maneiras de resolver conflitos:

de-ganha
anha-ganha




No ganha-ganha:

0 também fica satisfe

ntativa de resolver pelo
acordo

E preciso confianca e respeito

19



: Plano - levar em conta:
O partes envolvidas,
recursos, interesses,

Situagao contexto

Inicial
20



Aspectos importantes ao se
resolver um conflito

D que queremos
\ber o que o outro quer
aber do que abrir mao




Aspectos importantes ao se
resolver um conflito

10 para resolver

er resolver
Tanto faz
Nao quer resolver




Recomendacoes

orma confiavel;
ocurar solucées em grupo;

econhecer falhas e assumir
responsabilidades.

24



Recomendacoes

2 possivel resc
sar a um acordo;

onsiderar o tempo um aliado;
Nao julgar.

25



Diante do conflito, observar:

ual o contexto em que ele
aconteceu?

O que levou ao seu
surgimento?

26



Diante do conflito, observar:

D quanto as pessoas querem
chegar a um acordo?

Quais os seus interesses e 0s
recursos que controlam?

27
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Como vimos...

)articipacao de um
ediador, uma terceira
pessoa, ajuda na resolucao de
conflitos.



Prevencao de Conflitos

Resolver um conflito ajuda a
evitar que novos aparecam.

Medidas simples, como
melhorias na comunicacao,
administracao de tempo e
atendimento de qualidade,
contribuem para a diminuicao
de conflitos.



