O trabalho do Agente de
Organizacao Escolar
realizado com qualidade



Objetivo

a importancia dc
e de Organizacao Escolar
der com qualidade e de
orma humanizada as
necessidades da comunidade
escolar.




ente transmite
e, essa determinacao,
amor a todos em nossa
[ta.”

Ayrton Senna



Uma visao de conjunto
do trabalho do
Agente de Organizacao

Escolar






D que e a Comunidade Escola

Conjunto das areas de atividade
e de pessoas que se relacionam
na Escola, todas com a mesma
finalidade e buscando os mesmos
resultados.



Visao de Conjunto do Trabalho

o

ar que permita
2smo tempo, o TODO
nidade Escolar e as PARTES
Jue a compoem, enquanto atuo
no meu papel de Agente.




Quem e o Agente de
Organizacao Escolat
sional que atua em

3 0S espacos da Escola.
esponsavel por:

atender a Comunidade Escolar
em suas hecessidades;

e dar suporte as acoes da
Secretaria.



Dimensées do trabalho

‘ucional

Administrativa cional

—aucativ:



Dimensao Institucional

Universo dg ama Escolar

Administracao
Governo Publica
Rede
Estadual
EScola
munidagde

Sociedade



Dimensao Institucional

ssao da Escola
e
abalho do Agente Escolar




Dimensao Institucional

ano desenvolvimento do
no, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho.




Dimensao Instltucmnal do
trabalho do Asente

laborar no fortalecimento c
pposta pedagogica da Escola;

Contribuir para a integracao
Escola-Comunidade;

e Auxiliar na formacao dos
alunos como cidadaos.



‘ucional

Administrativa cional

—aucativ:



Dimensao Administrativa do

trabalho do Agente

(na Secretaria da Escolec

ar expedientes
inistrativos

fetuar registros
Manter arquivos atualizados



Instituc

Adminis. Relacional

Educativ:



Dimensao Relacional

do trabalho do Agente
» a capacidade do
e de criar e manter
acoes interpessoais
saudaveis com todos os
integrantes da Comunidade
Escolar na sua atuacao
profissional.




Dimensao Relacional

ue seria do Azul se todos
gostassem do Amarelo?



Dimensao Relacional

|

Equilibrio

cepcao  Comunicacao Lrmocional
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Dimensao Relacional

alar de maneira clara e fluente;

Adequar a linguagem a cada pessoa
de acordo com as diferencas
individuais.






Dimensao Relacional
Percepcao e Autopercepcao

e Como eu sou?

 Como costumo receber as pessoas
em mim?

 (Quais sao as facilidades e as
dificuldades que tenho para lidar
com os outros?

—



Relacmnal

0 e Autopercepcao

ao as outras pessoas com

Como elas se comportam?
Quais sao as suas necessidades?



Empatia

Buscar compreender a razao do
comportamento da outra pessoa.
Colocar-se no lugar do outro para
perceber como o outro:

e Pensa
e Sente
 Age
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Dimensao Relacional
Todo problema tem solucao!

O Equilibrio Emocional

Esta em saber busca-lo da
maneira mais serena possivel.
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Dimensao Relacional

Como manter o
Controle Emocional?

Compreendendo que as atitudes
da outra pessoa nao sao dirigidas
ao Agente, mas refletem as
razdes internas dela.
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Instituc

Adminis. 'acional

Educativa



Dimensao Educativa
e —————

adade todos ec
‘0dos permanentemente.

Como o individuo nao vive
isolado, sua educacao e
continua.”

Alvaro Vieira Pinto/ 1994




Dimensao Educativa

formacao
do cidadao

AN /

aprender




— =~y —
E importante estar sempre

« dialogando com os alunos

e« orientando

« dando exemplo pelo seu
comportamento

e corrigindo comportamentos
inadequados

Para garantir seu papel educativo
30



Dimensao Educativa

do trabalho do Agente

orar a movimentacao do
nos nos espacos da Escola;

Orientar os alunos quanto as
normas de comportamento
e disciplina;

Encaminhar a Direcao os casos
que vao alem da sua alcada.



O atendimento de qualidade
praticado pelo

Agente de Organizacao
Escolar



O que a Comunidade Escolar
espera do Agente7

Dedicacao
Consisténcia
Ser tratado de modo especial



Atender com qualidade
e de forma humanizada

que o Agente realiza

acolher bem;
ouvir com atencao;
esclarecer duvidas; e
solucionar o problema.



Atender com qualidade e de

forma humanizada
€@ contribuir

missao da Escola
A qualidade da Educacao
A formacao da Cidadania



Mudanca e transformacao

2 permanente,
eto a mudanca.”

Heraclito




